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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Calidad es una herramienta que busca satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) incorporado a todos los procesos de la entidad, los cuales
permanentemente toman acciones de mejora a través de la revision de sus actividades y
de la medicion de sus indicadores

Por lo tanto, el ejercicio de la auditoria interna del sistema de gestion que se realiza
anualmente debe ser visto como una evaluacion importante que permite asegurar que el
Municipio de Medellin esta ejecutando sus actividades de acuerdo con los requisitos
normativos y los requisitos que, de igual manera, son establecidos por la ciudadania
dentro del Plan de Desarrollo Municipal

Por ello, la administracion siempre le ha dado especial relevancia a este proceso con el
fin de fortalecer la prestacion de los servicios, imprimiéndoles un enfoque integral, y
determinar si éstos se han implementado de acuerdo con los requisitos de los sistemas
de gestion que lo componen, entre ellos el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, Decreto 1499 de 2017, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decreto 1072 de 2015 y el Sistema de Control Interno, Ley 87 de 1993 y la norma I1SO
9001:2015

Los resultados de la auditoria Interna de Calidad nos permite conocer si en los diferentes
procesos se ha fortalecido la toma decisiones basada en hechos objetivos, el control de
los riesgos, el logro de las oportunidades, el control de los servicios y en general, el
mejoramiento continuo lo cual se ve traducido en los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los ciudadanos y en el bienestar de la comunidad.
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1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1.1 TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de primera parte (interna), correspondiente al afio 2020, realizada entre junio
9 al 26 de 2020

1.2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del Sistema Integral de Gestion del Municipio de Medellin, segun
los criterios de auditoria, para contribuir con la mejora del sistema de gestion y su
desemperio, bajo las normas del Sistema de Gestion de la Calidad, de Seguridad y Salud
en el Trabajo y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica para doce (12) procesos del Modelo de Operacion, la Unidad Gestion del Riesgo
Laboral, la bodega de reintegros y cinco (5) sedes.

1.4. CRITERIOS DE LA SELECCION DE LAS MUESTRAS DE LA AUDITORIA
INTERNA

Para la priorizacion de los procesos a auditar del modelo de operacion del municipio de
Medellin, se realizé con el enfoque basado en riesgos el cual permite identificar los
procesos con mayor riesgo y las oportunidades de los mismos.

Se debe tener en cuenta que el modelo de operacién por procesos del municipio de
Medellin est4 conformado por (27) procesos, clasificados de la siguiente manera: proceso
nivel estratégico, nivel de evaluaciéon y mejora, nivel de apoyo y nivel misional.
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MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS

Nivel Estratégico P Direccionamiento Estratégico

isicion de
Hacienda Publica m; gnaﬁdos

Administracion de Bienes

Comunicaciones . =
Nivel Misional Muebles e Inmuebles

ﬂ ﬂ (] Catastro * Infraestructura Fisica A ﬂ ﬂ
7 g" Movilidad + Gestion Ambiental  Gestion 2 v

16 del Riesgo de Desastres * Servicioala o o=z

w P Gle“?na;o:ad;‘;: Ciudadania * Gestién Cultural + Gestidn de la Mantenimiento de &

42 Seguridad * Desarrollo Econdmico * Servicios Bienes Muebles e )
AR % Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios Inmuebles E P 1S

. 7 Gobiemo Local * Educacion S )

Necesidades y Fortalecimiento de la Ciudadania Necesidades y
expectativas Tecnologia de la Salud * Gestidn Social dei Riesgo expectativas
de las partes Informacion y Control Urbanistico satisfechas
de las partes

interesadas Comunicaciones Gestion Juridica :
v interesadas

Gestion integral del
Talento Humano

Nivel Evaluacion y Mejora P Evaluacion y Mejora

llustracion 1 Mapa de procesos Administracion Central del Municipio de Medellin

https://www.medellin.gov.co/isolucion

Procesos
por Nivel

Tabla 1. Clasificacion y nimero de Procesos

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
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Para realizar la seleccion de los procesos que se van auditar, se establecieron seis (6)

criterios de priorizacion los cuales son:

Criterio Porcentaje

Numero de riesgos residuales y materializados 25%
Hallazgos de auditorias internas de calidad: no conformidades y 2504
Observaciones
Hallazgos de auditorias externas de calidad: no conformidades y 5%
Observaciones
Cumplimiento de accién de mejora: acciones con actividades vencidas 20%
Documentacion — Procedimientos: Nimero de procedimientos 20%
documentados
Expectativas de la Alta Direccion: frecuencia de respuestas para cada 5%
proceso

Total 100%

Tabla 2. Criterio y porcentaje de priorizacion de los procesos

Fuente: Elaboracioén propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

Proceso Calificacion Riesgos
Procesos afio 2020 75 a 50 puntos Mayor
Procesos afio 2021 50 a 25 puntos Moderado

Tabla 3. Tabla de calificacion de la priorizacion de los procesos
Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

Los resultados de la calificacién, de acuerdo al valor promedio ponderado es que
establece el orden de priorizacién de cada uno de los procesos, el mayor puntaje, fue
enumerado con el numero 1; la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, toma la decision
de auditar minimo nueve (9) procesos por afo; iniciando en el afio 2019 y culminando en

el aio 2021.

Valor
Proceso promedio
ponderado %

Comunicaciones

Orden de
Priorizacion

Plan Anual

de
Auditoria
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Valor Plan Anual
. Orden de
Proceso promedio Priorizacion Qe '
ponderado % Auditoria
Gestion Ambiental 2,4 12 2020
Adquisicién de Bienes y Servicios 2,25 13 2020
Fortalecimiento de la Ciudadania 2,2 14 2020
Gestion Integral del Talento Humano 2,1 15 2020
Gestion de la Seguridad 2,05 16 2020
Educacién 1,9 17 2020
Control Urbanistico 1,85 18 2020
Gobierno Local 1,8 19 2020
Catastro 1,75 20 2021
Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles 1,75 21 2021
Salud 1,65 22 2021
Servicio a la Ciudadania 1,5 23 2021
Gestién Cultural 1,35 24 2021
Gestién Juridica 0,6 25 2021
Desarrollo Econémico 0,55 26 2021
Servicios Publicos Domiciliarios y no Domiciliarios 0,5 27 2021

Tabla 4. Procesos Priorizados para el programa de auditoria
Fuente: Elaboracioén propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

La Subsecretaria de Desarrollo Institucional toma la decision de auditar adicionalmente,
los procesos: Direccionamiento Estratégico, Evaluacion y Mejora y Gestion del Riesgo de
Desastres.

De acuerdo a lo anterior los procesos auditar en el afio 2020, son doce:

Comunicaciones

Gestiéon Ambiental

Adquisicion de Bienes y Servicios
Fortalecimiento de la Ciudadania
Gestion Integral del Talento Humano
Gestidn de la Seguridad
Educacién

Control Urbanistico

. Gobierno Local.

10. Direccionamiento Estratégico
11.Evaluacion y Mejora

12.Gestiéon del Riesgo de Desastres

CoNoOoO~wWNE

Después de seleccionar los procesos, estos se cruzan con las Dependencias del
Municipio de Medellin, para poder priorizar las necesidades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST; esté sistema establece los siguientes criterios:

1. Enfermedad laboral
2. Accidente de trabajo
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3. Ausentismo
4. Medicion riesgos laboral psicosocial
5. ldentificaciébn de matriz de riesgos

Las Secretarias, Departamentos y sedes asociadas a los doce procesos a auditar son:

N° Proceso Dependencias del Municipio de Medellin N° Total de Sedes
1 Direccionamiento Departamento de Administrativo de Planeacion Sin sedes
Estratégico (Edificio CAM, piso 8)
2 Gobierno Local Secretaria de Seguridad y Convivencia (Edificio
CAM, piso 3) (48) sedes
3 Gestion Seguridad Secretaria de Seguridad y Convivencia
(Edificio Business Plaza piso 15)
4 Educacion Secretaria de Educacion (Sede principal (4) sedes
Edificio Carré)
5 Gestion Ambiental Secretaria de Medio Ambiente (Edificio Plaza (18) sedes
de la Libertad; Calle 53A N° 42-145,9B)
6 Fortalecimiento Secretaria de Participacién Ciudadana Edificio Sin sedes
Ciudadania Plaza de la Libertad; Calle 53A N° 42)
7 Gestion Riesgos Departamento de Administrativo de Riesgos y (18) sedes
Desastres Desastres (Edificio Plaza de la Libertad; Calle
53A N° 42)
8 Control Urbanistico Secretaria de Gestion y Control Territorial Sin sedes
(Edificio Plaza de la Libertad, Calle 53A N°42-
145,piso 8)
9 Adquisiciones de Secretaria de Suministros y Servicios (Edificio Sin sedes
Bienes y Servicios CAM, Calle 44 N°52-165,1129, piso 7)
10 Comunicaciones Secretaria de Comunicaciones ( Edificio CAM, Sin sedes
Calle 44 N°52-165,1129, piso 11
11 Gestion Integral Talento Secretaria de Gestion Humana y Servicios a la Sin sedes
Ciudadania (Edificio CAM, Calle 44 N°52-165, piso 6
y Soétano B —Unidad de Riesgo Laboral
12 Evaluacion y Mejora Secretaria de Evaluacién y Control (Edificio Sin sedes

CAM, Calle 44 N°52-165,1129, piso 11

Tabla 5. Procesos, dependencias y nimero sedes para auditoria internas 2020
Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

1.4.1 Criterios de seleccion de las muestras de las sedes para auditar afio 2020

Los criterios de seleccion de la muestra de las sedes para auditar en el afio 2020, se
establece de acuerdo a los siguientes pasos; luego de seleccionar los procesos, las
dependencias del municipio de Medellin y el nimero total de sedes (224) del municipio
de Medellin, los criterios son:

» La sede debe ser una bien inmueble propiedad del Municipio de Medellin; la cual
puede ser administrada por él, en comodato o en arrendamiento y en ella deben
laboran servidores publicos que operan los procesos, tramites, servicios de la
Entidad.
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» Las sedes que estén dentro de los Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad
y Salud en el Trabajo del Municipio, es decir si en la sede se manejan
procedimientos y formatos del proceso se debe auditar asi sea un contratista.

» La sede que es operadora, contratista o tercero que realiza tramites, servicios o
entrega de productos que se realizan de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos, guias, instructivos son los definidos por la entidad, debe ser auditado.

» En los casos que el operador, contratista o tercero tenga su propio Sistemas de

Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo del Municipio
y este certificado; no se audita

Seleccion de muestra aleatoria mediante aplicativo de muestreo

ﬂ % CALCULO DE LA MUESTRA
Alcaldia de Medellin

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar |la proporcién de una poblacién

Evaluacion y Mejora

Auditoria Interna de Calidad

Seleccionar sedes para audiar

2018-2020

Elcy Del Carmen Montoya Pérez, Coordinadora Tecnica y José Alejandro
Acevedo Wesa, Coordinador Administrativo

& de febraro de 2018

ina iiaria ifejia ligjia, subsecrataria de Desarraii nstitucional

& de febraro de 2018

INGRESO DE PARAMETRO S

Tamafio de la Poblacién (N) 207 TAMANO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 6% Formula 82

Proporcion de Exito (P) 10%

Nivel de Confianza (Z) (1) 1,812

Formula para poblaciones infinitas
n— z2= 1:* Z="alor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precisién)
N=Tamafio de la Poblacidn
Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
Q=1-P
n= P*Q*#* N

N*E*+Z*P*0

Fuente: C Ta General de la Gblica. C ia D para el Sector Social_ Agosto 2011

lHustracion 2. Férmula para calculo del tamafio de muestra

Explicacion:
Tamario de la Poblacion (N):
e Corresponde al tamafio o universo de la poblacidn objeto de calculo (total de sedes
gue seran auditadas). se aplican nimeros entero.

Error muestral (E):

e Corresponde al error de muestreo que se acepta cometer, es un nimero entero
entre 1% y maximo 10%.

e Se debe tener en cuenta que este es el error que se va a asumir en la seleccion
de la muestra, es decir, si asume solo el 1% de error, la muestra sera mas grande;
si escoge el 10% la muestra sera mas pequefia, pero asume un mayor riesgo de
auditoria. Se sugiere utilizar el 5%.

10
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Proporcion de Exito (P):

e Corresponde al % de elementos de la poblacion que Ud. estima que no cumplen
con el control que se esta probando.

e Ejemplo: Si se quiere estimar el % de sedes que no se encuentran en adecuadas
0 en Optimas condiciones, el auditor debe investigar si en una auditoria anterior se
cuenta con este porcentaje segun los hallazgos reportados; en caso afirmativo
utilice este valor como una estimacion de P; en caso contrario seleccione una
muestra piloto de por lo menos 30 sedes y de estos determine cuantas no estan
en adecuada o en ¢ptimas condiciones segun hallazgos de auditoria anteriores.
Ejemplo 5: El valor de p ser&a igual al N° de sedes sin condiciones adecuadas segun
hallazgos de auditoria dividido por 30; esto es: p= 5/30=0,167.

Resultado de tamafio de poblacién de las sedes es un total de doscientas veinticuatro
(224)

Se determind un error muestral (E) del 6%, una proporcién de éxito (P) del 10%, un Nivel
de confianza del 93% y un nivel de confianza de 1,1812, la muestra 6ptima de sedes para
auditar es de 59 para los tres afios, lo cual significa que se deberan auditar (20) sedes
por afo.

Para el afio 2020, se seleccionaron veinticuatro (24) sedes auditar: los cambios gue se
realizaron con relacién al nUmero de sedes son los siguientes:

En el proceso Gestion Ambiental, se seleccionaron seis (6) sedes y al realizar un analisis
de los criterios que debe cumplir una sede para ser auditada, se llegdé a la conclusioén,
que cinco (5) sedes, no cumplen los criterios establecidos para ser auditadas; la Unica
sede cumplio los requisitos, es la sede de Obreros de cobertura y por lo anterior se
programé ser auditada.

En el proceso Gobierno Local; se seleccionaron diecisiete (17) sedes; en las cuales se
auditarian inspecciones, comisarias de familia, casas de justicia y la bodega polo norte;
estas sedes seleccionadas, se encuentran en las comunas 1,2 y 3. Estos sectores de la
ciudad, presentan una propagacion significativa de contagio del virus COVID-19, estas
sedes al momento de la ejecucion de las auditorias internas, se encontraban en medidas
de aislamiento. Se toma la decisidbn de auditar dos (2) sedes, las cuales son: La
Inspeccion Buenos Aires y la Comisaria de familia Campo Valdés.

Las sedes a auditar para el afio 2020 son un total de cinco (5) sedes.

11
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N° Proceso Sede

1 | Direccionamiento Estratégico ,( Edificio centro administrativo CAM, Calle 0
44 N°52-165, piso 8)

2 | Gobierno Local (Edificio centro administrativo CAM , Calle 44 N°52-
165,piso 3) 2

3 | Comisaria de familia Campo Valdés (carrera 52 N°71 — 84)

4 | Inspeccion Buenos Aires (calle 48 N° 29-41)

5 | Educacién (Sede principal Edificio Carré carrera 48 N° 29-41)

6 | Bulevar de San Juan (calle 44 N° 51-50 -San Juan. Pisos 2,3,4y5) 2

7 | MOVA, Centro de Innovacién del Maestro( carrera 53 N° 7 4-115)

8 | Gestibn Ambiental ( Edificio Plaza de la Libertad; calle 53A N° 42-
145,9B) 1

9 | Sede obreros de Cobertura, (carrera 65 N° 5-207)

10 | Fortalecimiento Ciudadania (Edificio Plaza de la Libertad; calle 53A N° 0
42)

11 | Gestion Seguridad (Edificio Business Plaza, calle 442 N°55-78, piso 15) 0

12 | Gestion Riesgos Desastres (Edificio Plaza de la Libertad; calle 53A N° 0
42)

13 | Control Urbanistico (Edificio Plaza de la Libertad, calle 53A N°42- 0
145,piso 8y 9)

14 | Adquisicion de Bienes y Servicios (Edificio centro administrativo CAM , 0
Calle 44 N°52-165,1129, piso 7)

15 | Comunicaciones (edificio centro administrativo CAM , Calle 44 N°52- 0
165,1129, piso 11)

16 | Gestion Integral Talento Humano (edificio centro administrativo CAM 0
Calle 44 N° 52-165, piso 6)

17 | Unidad de Gestién del Riesgo Laboral (edificio centro administrativo 0
CAM, Calle 44 N°52-165, S6tano B —Unidad de Riesgo Laboral

18 | Evaluacion y Mejora (edificio centro administrativo CAM , Calle 44 N°52- 0
165,1129, piso 11)

19 | Bodega de Reintegros (Carrera 66B 32-56) 0

Tabla 6. Procesos, y nimero sedes para seleccionadas para auditar en el afio 2020
Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Normas que se articulan dentro del Sistema Integral de Gestion en todos sus
numerales: Norma Técnica NTC ISO 9001:2015 para Gestion de Calidad, Decreto
1499 del 11 de septiembre de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién,
Decreto 1072 de 2015 para la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
normas marco que apliquen en el desarrollo de la gestion de la entidad.

Planes de Mejoramiento construidos a partir de las Auditorias Internas y Externas
realizadas en la vigencia 2019 para los puntos o sedes auditados que aplique.

12
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1.6. ROLES EN LA AUDITORIA INTERNA

El Programa de auditoria se cumplio con las siguientes instancias

ROL

Representante de la
Direccion

Responsable de la
Gestion del Programa
de Auditoria

Coordinador
Administrativo

Coordinadora Técnica
Gestoras

Unidad De Planeacion
Organizacional

Unidad De Planeacion
Organizacional

Unidad De Planeacion
Organizacional

Unidad De Planeacién
Organizacional

Unidad De Planeacion
Organizacional
Unidad De Planeacion
Organizacional

Unidad De Planeacion
Organizacional

Unidad De Planeacion
Organizacional

NOMBRE

Ana Camila Salazar
Palacio

Diana Patricia Anaya
Hoyos

Martha Nelly Ramirez
Llano

Ana Maria Escobar
Vasquez- Anita Maria
Diez

Jhon Fredy Duque
Castafio

Alexandra Mlnera
Castarfo

Sandra Vélez Villada

Juan Sebastian
Pineda Salazar

Luz Adriana Vargas

Nancy Patricia
Montoya Arbelaez

Gloria Cecilia
Gutiérrez Zapata

Maria Dolly Vargas
Alzate

CARGO

Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la
Ciudadania

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Lider de Programa - Unidad
de Planeacion
Organizacional

Profesional Universitario -
Unidad de Planeacion
Organizacional con
Certificacion Auditor Lider
HSEQ

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional
Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional
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Unidad De Planeacién Elcy Montoya Pérez  Subsecretaria de Desarrollo
Organizacional Institucional

Tabla 7 Instancia de la auditoria Interna de Calidad ciclo 2020

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

1.7 EQUIPO AUDITOR

Para la realizacion de la ejecucion de las auditorias internas de calidad del afio 2020 se
realiz6 convocatoria interna, invitando a los servidores publicos de carrera, a manifestar
Su interés en participar en las dichas auditorias. Veintisiete (27) servidores publicos
aceptaron y cumplian con los requisitos para ser auditores con los siguientes roles: Doce
(12) auditores lideres, nueve (9) auditores internos y seis (6) observadores.

Se realiz6 dos (2) contratos de prestacion de servicios, de auditores externos con
experiencia en el Modelo de Planeacion de Gestidn, Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y con certificacion vigente en normas técnicas colombianas NTC
ISO 9001 y en guia GTC ISO 19011.

Se conformaron los equipos de auditores para los procesos y las sedes a auditar.

Se toma la decision de disminuir el nimero de personas, que realizarian las auditorias
de manera presencial, en los sitios de los procesos vy sedes programas; con el fin de
salvaguardar la salud e integridad de los servidores publicos, con rol de auditores vy
observadores internos de calidad; esto de acuerdo con lo establecido en el documento
especifico “protocolo de bioseqguridad para el retorno a trabajar de manera presencial en
edificios y sedes externas”

Por lo anterior, se toma decision que las auditorias internas de calidad, seran realizadas
por las dos (2) auditoras de contrato de prestacion de servicios que ejercieron los
siguientes roles:

Rol Equipos Caracteristicas
Gestoras Expertas 2 Contratistas Auditor con formacion certificada como
auditor lider en la norma ISO 9001:2015
y/o ISO 27001:2013 y/o ISO 19011 y/o
Certificacion Internacional HSEQ y con
licencia en salud ocupacional
Tabla 8 Roles del equipo auditor

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
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1.7.1 Listado de auditor lider y proceso/sede a auditar

Proceso / sede auditorias 2020

Apoyo Contratistas

DIES - Direccionamiento Estratégico

Ana Maria Escobar

Bodega de Reintegros (Carrera 66B 32-56)- MBMI

Anita Maria Diez

CONU - Control Urbanistico (Edificio Plaza de la Libertad, calle
53A no. 42-145, pisos 8 y 9)

Ana Maria Escobar

GRDD - Gestion del Riesgo de Desastres (edificio Plaza de la
Libertad, calle 53A, no. 42-145, piso 16)

Anita Maria Diez

GEAM - Gestion Ambiental (edificio Plaza de la Libertad, calle
53A no. 42-145, piso 9b)

Ana Maria Escobar

GOBI - Gobierno Local

Anita Maria Diez

FOCI - Fortalecimiento de la Ciudadania (edificio Plaza de la
Libertad, calle 53A no. 42-145, pisos 14 y 15)

Ana Maria Escobar

GESE - Gestion de la Seguridad (edificio Business Plaza, piso 5)

Ana Maria Escobar

COMU - Comunicaciones (Edificio CAM. Calle 44 no. 52-165,
piso 10)

Ana Maria Escobar

ADQU - Adquisicién de Bienes y Servicios (Edificio CAM. Calle
44 no. 52-165, piso 7)

Ana Maria Escobar

EDU - Educacion Edificio Carré

Ana Maria Escobar

(1) Bulevar de San Juan, Calle 44 N° 51-50-San Juan. Pisos
2,3,4y5

Ana Maria Escobar

(2) MOVA, Centro de Innovacion del Maestro, Carrera 53 N° 7 4-
115

Ana Maria Escobar

EVME - Evaluacién y Mejora

Ana Maria Escobar

(1) Obreros de Cobertura - Carrera 65 5-207

Ana Maria Escobar

(13) Inspeccion Buenos Aires

Anita Maria Diez

(16) Comisaria de familia Campo Valdés (Carrera 52 N°71 - 84)

Ana Maria Diez

GETH - Gestidén Integral del Talento Humano

Anita Maria Diez

(1) Unidad de Gestion del Riesgo Laboral (Edificio CAM. Calle
44 no. 52-165, s6tano B)

Anita Maria Diez

Tabla 9 Listado de Auditores Lideres

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
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1.8 ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

El programa de auditorias internas del municipio de Medellin, se enfoca a los riesgos y
oportunidades, el cual permite asegurar que las auditorias se centren en asuntos que son
importantes para la organizacion municipal y para alcanzar los objetivos del programa de
auditoria.

Riesgos del programa de auditorias

Impacto
Probabilidad Alto MediO Bajo
emo emo Alto Medio
Alta emo Alto Medio
Moderada Alto Medio Bajo
Baja Medio Bajo Insignificante
Riesgos Probabilidad | Impacto Callf_lcacmn PGB [EENE Gt Accion eficaz
del riesgo riesgo
Riesgos de planeacion
Fracaso a la hora de establecer Alta Medio Alto Elaborar y aplicar Sl
los objetivos de la auditoria matriz de priorizacion
pertinentes y al determinar el de procesos y sedes
alcance, nimero, duracion, a auditar; elaborar el
ubicaciones y calendario de las programa Anual de
auditorias. Auditorias en los
ultimos tres meses del
afo.
Riesgos de recursos
Conceder insuficiente tiempo, Medio Medio Medio Aplicar matriz de NO
equipos y/o formacion para priorizacion de
desarrollar el programa de procesos y sedes a
auditoria o para realizar una auditar y elaborar el
auditoria. Programa Anual de
Auditorias en los
ultimos tres meses del
afo.
Procesos o canales de Medio Medio Medio Programacion en los Sl
comunicacién externo e internos tltimos tres meses del
ineficaces para asistencia a afio, presupuestar
realizacion de ciertas auditorias MAs recursos
en sitios remotos.
Riesgos de seleccién del equipo auditor
La cantidad de auditores no es Alta Medio Alto Contratar auditores Sl
suficiente para el nimero de externos gque apoyen
auditorias establecidas en el la ejecucion de las
programa y no se podrian auditorias; programar
realizar algunas auditorias. auditorias por
periodos de tiempo
especificados.
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. . Calificacion Accion para mitigar - .
Riesgos Probabilidad | Impacto del riesgo riesgo Accion eficaz
La complejidad de los procesos Alta Alta Contratar un experto Sl
del auditado esta fuera del técnico para auditar
alcance de las competencias de los procesos mas
nuestros auditores. complejos
Poco conocimiento por parte de Induccién a los Sl
las auditores del funcionamiento auditores sobre la
de una entidad publica entidad y sus
sistemas

Riesgos de implementacion

Medio Medio Medio Designar persona Sl

idonea que cumpla
con las competencias

Coordinacion ineficaz de las de Educacion,

auditorias con el programa de formacién y

auditoria experiencia en el
sector y disciplinas,
segun documento IN-
EVME - 013
Instructivo Seleccion
de Auditores Internos
version 1y elaborar
Programa Anual de
Auditoria en los
tltimos tres meses del
afio con el
cronograma de las
auditorias.

Medio Medio Medio Seleccionar auditores | Sl

con las competencias

No tener en cuenta la de educacion,

confidencialidad de la formacién y

informacién experiencia, segin
documento IN-EVME
- 013 Instructivo
Seleccion de
Auditores Internos
version 1. Enfatizar
en la aplicacion de los
principios de auditoria

Algunas personas clave de los Medio Alto Alto Aplicar protocolo de Sl

procesos no estaran en las auditorias y/o

fechas programadas. Modificar fechas de
auditoria en acuerdo
con el auditado e
informar
Informar a la alta
direccion.

Riesgos de los registros y su control

Determinacion ineficaz de la Medio Alto Alto Aplicar procedimiento | Sl

informacién documentada de control de la

necesaria requerida por los informacién

auditores y las partes documentada

interesadas pertinentes.
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. . Calificacion Accion para mitigar - .
Riesgos Probabilidad | Impacto del riesgo riesgo Accion eficaz
Fracaso a la hora de proteger Medio Alto Alto Presupuestar y/o Sl
adecuadamente los registros de contratar sistema
auditorias para demostrar la informatico para el
eficacia del programa de control de registros.
auditoria. Se requiere de
sistema de seguridad informatico
para proteccion de la
informacién confidencial para
evitar pérdida de integridad.

Riesgos del monitoreo, revisién y mejora del programa de auditoria

Algunos auditores no pueden Baja Bajo Insignificante | Programar fechas de NA
dar seguimiento por su carga acciones de

habitual de trabajo seguimiento

Seguimiento ineficaz a los Baja Bajo Insignificante | Programar fechas de Sl
resultados del programa de acciones de

auditoria seguimiento

Riesgo en la comunicacion durante la realizacion de auditorias

Los auditores menos expertos Medio Medio Medio Presupuestar y NA
requieren medios de adquirir dispositivos
comunicacion directa con sus de comunicacion para
compafieros de equipo mas el equipo auditor.
experimentados en casos de

dudas.

Riesgo en la disponibilidad y cooperacion del auditado

El auditado no proporcione Baja Medio Bajo Concientizacion sobre | Sl
informacion fidedigna del la importancia de la
desempefio de su proceso a gestion de calidad y la
cargo. mejora de su proceso.
Riesgos en la disponibilidad de evidencias suficientes

Indisponibilidad y no Medio Alto Alto Considerar tiempos Sl
cooperacion del auditado las entre auditoria mas
evidencias a muestrear, amplios, aplicar otros
generando registros de métodos de auditoria
operacion insuficientes. como las entrevistas.
Riesgos para el auditado

Influencia adversa del auditor en | Medio Alto Alto Planificar la auditoria Sl

las disposiciones del auditado
para la salud y la seguridad, el
entorno y la calidad, y sus
productos, servicios, personal o
infraestructura del auditado; por
ejemplo, contaminacion de
espacios limpios, no utilizacion

de los EPP

con enfoque basado
en riesgos.

Aplicar los protocolos
de seguridad y salud
en el trabajo
establecidos por el
auditado

Tabla 10 Matriz de riesgos del programa de auditoria

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
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Matriz de oportunidades del programa de auditorias

Impacto
Probabilidad Alto Mediano Bajo
Alta Alta Medio
Media Alta Medio Baja
Baja Medio Baja Insignificante
Probabilidad Probabilidad | Impacto | Calificacion | ACCION paratratarla Accion eficaz
oportunidad
De planeacion
Alinear las fechas de la Alta Medio Alta Planificar y elaborar el | SI
auditoria con la disponibilidad cronograma de
del personal clave del auditorias
auditado
Reducir tiempo, costos y Alta Medio Alta Planificar con el lider NO
traslados utilizando del proceso de
videoconferencias para Tecnologias de la
entrevistas en sitios remotos Informacion y de las
Comunicaciones
De recursos
Optimizar gastos por permitir Alta Medio Alta Documentos de NO
llevar a cabo multiples trabajo sobre
auditorias en una Unica visita Auditorias
combinadas para
evitar la duplicacion
de actividades de
auditoria
Minimizar tiempos y las Alta Medio Alta Emplear video NO
distancias viajando al sitio conferencias
auditado
De seleccion del equipo auditor
Optimizar la formacion Alta Alto Extrema Utilizar estrategia de Sl
utilizando nuevos métodos de la Escuela de
formacién, rapidez de Formaciony
aprendizaje. Capacitacion
institucional Municipal
para formar auditores
en la norma ISO
19011:2018 y
contratista de apoyo a
la ejecucion de las
auditorias
De implementacién
Igualar el nivel de Media Alto Alta Utilizar estrategia de Sl
competencia del equipo la Escuela de
auditor con el nivel de Formacion y
competencia necesario para Capacitacion
alcanzar los objetivos de la institucional Municipal
auditoria para formar auditores
en la norma ISO
19011:2018y
contratista de apoyo a
la ejecucion de las
auditorias
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- - e Accién para tratar la - .
Probabilidad Probabilidad Impacto Calificacion oportunidad Accion eficaz
Fortalecer la seguridad de la Media Alto Alta Implementar nuevo Sl
informacién empleando método de registro
métodos informéticos para informatico.
asegurar la privacidad de la
informacion.

De la informaciéon documentada y su control

Confidencialidad de la Media Alto Alta Elaborar politicas Se analizara la
informacion del cliente de la para el manejo de la oportunidad para la
auditoria. informacion del cliente | préxima auditoria

Del monitoreo, revision y mejora del programa de auditoria

Realizacién de acciones de Alta Alto Extrema El proceso de mejora | SlI
seguimiento en casos optimiza el
necesarios. desempefio y
minimiza los
seguimientos.
Tabla 11 Matriz de oportunidades del programa de auditoria

Fuente: Elaboracién propia sobre el Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

Al realizar un analisis de los riesgos de la auditoria, se observa que no se tenia
contemplado el riesgo de Pandemias o eventos externos que podrian afectar el desarrollo
normal de la auditoria. Este riesgo se materializé y por tanto las auditorias tuvieron que
ser reprogramadas varias veces y reducir el nimero de sedes a auditar.

Adicionalmente, también se materializé el riesgo de insuficiente tiempo para la realizacion
de la auditoria a procesos, ya que los controles propuestos por las auditoras- gestoras el
afo anterior no fueron tenidos en cuenta en esta auditoria.

Con base en lo anterior, se propone para las caracterizaciones de los procesos definir un
tiempo de 4 horas, donde se pueda evaluar en detalle todo el ciclo PHVA del proceso,
por procedimiento definir un minimo de 2 horas, sin embargo, se debe tener en cuenta el
contenido y las actividades que se desarrollan y para las sedes tener en cuenta las
actividades que se realizan desde alli, pero es conveniente poder garantizar un minimo
de tres horas.

Para el proceso de Evaluacion y mejora al igual que el afio anterior se recomienda un
tiempo de 8 horas de auditoria. Asi mismo, el tiempo asignado para la auditoria al SG-
SST en la Unidad de Gestion de riesgo laboral es insuficiente para verificar todo el PHVA
de un sistema de gestion. Ademas, es importante, contemplar en los tiempos asignados,
los planes de mejoramiento de auditorias anteriores que tenga cada proceso, porque no
fue posible verificar todos los planes.

También se propone seleccionar por cada proceso un numero dado de procedimientos o
instructivos a auditar cada afio y auditar la totalidad de éstos durante los tres afios que
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dura el ciclo de auditoria y con base en esto, determinar el tiempo necesario para realizar

la auditoria.

En cuanto a la oportunidad de llevar a cabo auditorias remotas, no se pudo consolidar a
pesar de que por temas de la Pandemia del Covid-19 esto fue una opcién que se analizd
para poder auditar principalmente las sedes, sin embargo, se determiné que aun no se
cuenta con la preparacion suficiente ni los medios tecnoldgicos para poder realizar este

tipo de auditorias.

2.REALIZACION DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé de acuerdo con las siguientes etapas y recursos

Etapa

Fecha

Horario

Preparacion auditores — Plan de
formacion, entrenamiento vy
orientacion para  auditores,
observadores y aliados Sistema
de Gestibn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Febrero 6 al 2 abril de 2020

8:00 am a 12:00 pm y/0
1:30 pm a 5:30 pm

Planeacion de Auditoria Interna

Marzo 2 al 20 de 2020

7:30 am a 5:30 pm

Preparacion auditores
herramienta Isolucién, médulos
auditoria, mejora y planeacion
auditorias Internas

Marzo 24 al 26 de 2020

8:00 am a 12:00 pm y/0
1:30 pm a 5:30 pm

Reunion de Apertura Auditoria
Interna.

Junio 8 de 2020

2:00 pm a 3:00 pm

Ejecucion de la Auditoria Interna

Junio 9 al 26 de 2020

8:00 am a 12:00 pm y/0
1:30 pm a 5:30 pm

Reunion de Cierre Auditoria
Interna

Junio 30 de 2020

2:00 pm a 3:00 pm

Elaboracién de informe por Julio 1 al 17 de 2020 8:09 am a 12:90 pm y/0
proceso 1:30 pm a 5:30 pm
Elaboracion de Informe . 8:00 am a 12:00 pm y/0
consolidado Julio 21 al 24 de 2020 1:30 pm a 5:30 pm

Acompafiamiento técnico para
los auditores sobre el reporte de
hallazgos de las auditorias en
Isolucion

Julio 27 al 29 de 2020

8:00 am a 12:00 pm y/0
1:30 pm a 5:30 pm

Total dias de Auditoria Interna

55 dias habiles y 4 horas

Tabla 12 Etapas y recursos de la auditoria

Fuente: Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020
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Para la presente vigencia el Municipio de Medellin contrato los servicios de apoyo y
acompafnamiento para los equipos auditores a dos profesionales especializados en
auditorias de Sistemas Integrados de Gestion.

Para este propdsito se suscribieron los contratos N. 4600084997 y N. 4600084998 de
2020, con el siguiente objeto “Prestacion de servicios profesionales para realizar las
auditorias a los procesos del Sistema Integral de Gestidn SIG y orientar la asistencia
técnica a los auditores internos .

Mediante este contrato, se buscoé fortalecer la capacidad instalada del Municipio de
Medellin contratando auditores externos especializados para realizar este
acompafamiento que comprende: apoyar en calidad de auditores y prestar asistencia
técnica a los equipos auditores del Municipio de Medellin en cada una de las etapas de
la auditoria interna de calidad, a partir de la unificacion de criterios y transferencia de
conocimientos sobre los siguientes referentes que estan dentro del alcance de la auditoria
al Sistema Integral de Gestidn Sistema de Gestidn y el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo: Norma ISO 9001:2015; MIPG:2017, Decreto 1072:2015; y durante
la preparacion de la auditoria, planificacion especifica del proceso, ejecucion, cierre,
elaboracion de informes especificos por proceso e informe consolidado de las auditorias.

2.1. NIVEL DE PARTICIPACION DEL EQUIPO AUDITOR Y NOVEDADES

A continuacién, se presentan las novedades del equipo auditor durante el transcurso de
la auditoria.

Clasificacion | Caracteristica | Planificado | Real % Observaciones
No. No.
Gestoras Certificacion de | 2 2 100% | Participaron en la ejecucion
Externas auditor lider y de las auditorias a todos los
experiencia, procesos seleccionados
con
conocimiento
en el sector
publico y
licencia en
Salud
ocupacional
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Clasificacion | Caracteristica | Planificado | Real % Observaciones
No. No.

Auditor Lider | Certificacion de | 8 0 No participaron los auditores
auditor lider y lideres de la entidad, con el
experiencia fin de salvaguardar la salud

e integridad de acuerdo con
lo establecido en el
“protocolo de bioseguridad
para el retorno a trabajar de
manera presencial en
edificios y sedes externas”

Auditores Certificacién de | 15 0 No participaron los auditores

internos auditor interno y lideres de la entidad, con el
experiencia fin de salvaguardar la salud

e integridad de acuerdo con
lo establecido en el
“protocolo de bioseguridad
para el retorno a trabajar de
manera presencial en
edificios y sedes externas”

Observadores | Certificacion de | 5 0 No participaron los auditores

auditor interno
en formacion

lideres de la entidad, con el
fin de salvaguardar la salud
e integridad de acuerdo con
lo establecido en el
“protocolo de bioseguridad
para el retorno a trabajar de
manera presencial en
edificios y sedes externas”

Tabla 13 Novedades en el equipo auditor

Fuente: Programa Anual de Auditorias Internas ciclo 2020

2.2 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS

Se presentaron novedades que dieron lugar a 8 versiones de la agenda de auditoria,
generadas por solicitud de la Administracion Municipal. La ultima version tuvo que ver
con la emergencia sanitaria, por lo cual debi6 reducirse el niumero de sedes a auditar. La
altima versién del programa se cumplié en un 100% en cuanto a procesos Yy sedes, sin
embargo, se auditaron cinco (5) sedes de las veinticuatro (24) definidas en la primera

muestra.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. INFORME EJECUTIVO PARA REVISION POR LA DIRECCION

Tal y como se tiene establecido en el Sistema Integral de Gestion - SIG de la
Administracion Central del Municipio de Medellin, los resultados de la auditoria se
presentan teniendo en cuenta:

e Aspectos favorables.

e Oportunidades de mejora.

e Observaciones.

¢ No conformidades.

e Conclusiones de la auditoria.

e Recomendaciones (No obligatorio)

La auditoria interna del ciclo 2020 arrojo los siguientes resultados:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO Fortalezas Oportunidades @ Observaciones No Total
de Mejora Conformidades

Direccionamiento
Estratégico . . N e g
Bodega de
Reintegros 0 0 0 0 0
Control Urbanistico 1 3 7 0 11
Gestién del Riesgo
de Desastres s 5 3 0 1
Gestion Ambiental 2 3 6 2 13
Gobierno Local 2 5 3 0 10
Fortalecimiento de
la Ciudadania 1 1 2 1 2
Gestion de la
Seguridad 2 2 2 1 /
Comunicaciones 1 0 4 2 7
Adquisicion de 1 0 5 0 3

Bienes y Servicios
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PROCESO Fortalezas = Oportunidades @ Observaciones No Total
de Mejora Conformidades
Educacion 3 2 6 > 13
Evaluacion y
Mejora 1 3 4 1 9
Gestion Integral del
Talento Humano 2 3 4 2 11
Total General
20 28 47 11 106

Tabla 14 Resultados de las Auditorias Internas Ciclo 2020- SGC

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Resultados Auditoria Interna 2020 SGC

No
conformidade

s 18% Fortalezas

unidade
Observa mejora
40% 21%

llustracién 3 Resultados auditoria interna ciclo 2020- SGC

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

COMPARATIVOS ESTADISTICOS DE ANOS ANTERIORES CON 12 PROCESOS
SELECCIONADOS

PROCESOS 2020
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PROCESO Fortalezas Oportum.dades Observaciones NO. Total
de Mejora Conformidades
Direccionamiento
Estratégico 1 1 4 0 6
Bodega de
Reintegros 0 0 0 0 0
Control Urbanistico 1 3 7 0 11
Gestion del Riesgo
de Desastres 3 5 3 0 11
Gestion Ambiental 2 3 6 2 13
Gobierno Local 2 5 3 0 10
Fortalecimiento de la
Ciudadania dl dl 2 1 5
Gestion de la
Seguridad 2 2 2 1 7
Comunicaciones 1 0 4 2 7
Adquisicion de
Bienes y Servicios 1 0 2 0 3
Educacion 3 2 6 2 13
Evaluacion y Mejora 1 3 4 1 9
Gestion Integral del
Talento Humano 2 3 4 2 11
Total General
20 28 47 11 106
Tabla 15 Hallazgos por procesos auditados en el afio 2020- SGC
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
PROCESOS 2019
PROCESO Fortalezas Oportuni_dades Observaciones NO. Total
de Mejora Conformidades
Hacienda Publica 6 7 0 0 13
Evaluacion y 2 5 1 2 10
Mejora
Gestién de la 2 1 1 0 4
Informacion
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PROCESO Fortalezas Oportuni.dades Observaciones NO.
de Mejora Conformidades

Direccionamiento 2 2 1 1
Estratégico
Gestién Social del 26 15 5 2
Riesgo
Tecnologia de la 1 0 4 2
Informacién y las
Comunicaciones
Gestién del Riesgo 5 8 25 9
de Desastres
Administracion de 3 2 12 2
Bienes Muebles e
Inmuebles
Movilidad 6 6 7 1
Infraestructura 1 2 5 1
Fisica
Total General 54 48 61 20

Tabla 16 Hallazgos por procesos auditados en el afio 2019- SGC

Fuente: Informe de auditoria a los procesos afio 2019

Total

48

47

19

20

183
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llustracion 4 Hallazgos procesos auditados en el afio 2020- SGC
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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llustracion 5 Hallazgos procesos auditados en el afio 2019-SGC

Fuente: Fuente: Informe de auditoria a los procesos afio 2019
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En las tablas y graficas anteriores se muestra el comparativo de los resultados de los
procesos auditados en los dos ultimos afios (2019 y 2020) para el Sistema de gestion de
calidad. En términos generales, se presentaron menos hallazgos que el afio 2019, esto
debido a la reduccion de las sedes a auditar por la emergencia sanitaria.

Los procesos que fueron auditados en ambos afios son: Direccionamiento Estratégico,
Gestion de Riesgo de Desastres, Administracion de bienes muebles e inmuebles (bodega
de reintegros) y Evaluacién y Mejora. En el afio 2019 se audit6 el proceso de Gestion de
riesgo de desastres con 7 sedes y en el afio 2020 Unicamente se audito el proceso, pero
no se visitaron sedes. Por esta razén, el cierre de los hallazgos encontrados en el afio
2019 no se pudo verificar. Para el proceso de Administracion de bienes muebles e
inmuebles, Unicamente se audité una sede y en el 2019, se auditaron 3. En los procesos
Direccionamiento Estratégico y Evaluacién y Mejora, aumentaron los hallazgos entre
observaciones y no conformidades, aunque se presentaron mas observaciones que no
conformidades.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANO 2020

PROCESO Fortalezas Oportunidades Observaciones No Total

de Mejora Conformidades

Direccionamiento
Estratégico o o o o 0
Bodega de
Reintegros 0 2 1 0 3
Control Urbanistico 0 0 0 1 1
Gestién del Riesgo
de Desastres 1 0 0 0 1
Gestion Ambiental 0 1 2 2 5
Gobierno Local 1 3 4 5 13
Fortalecimiento de
la Ciudadania 0 0 0 0 0
Gestion de la
Seguridad 0 0 1 0 1
Comunicaciones 0 0 1 1 2
Adquisicion de
Bienes y Servicios 0 0 1 0 1
Educacion 0 1 4 3 8
Evaluacion y 0 0 0 1 1

Mejora
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PROCESO

Gestion Integral del

Talento Humano

Total General

Fortalezas Oportunidades Observaciones No
de Mejora Conformidades

5 2 5 4

7 9 19 17

Tabla 17 Resultados de las Auditorias Internas Ciclo 2020- SG-SST

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Resultados Auditoria Interna 2020 SG-SST
Decreto 1072/2015

No conformidades

33%

Fortalezas
13%

Observaciones
37%

Oportunidades de
mejora
17%

COMPARATIVOS ESTADISTICOS DE ANOS CON EL ANO 2019:

ANO 2020:

PROCESO

Direccionamiento
Estratégico
Bodega de Reintegros

Control Urbanistico

Gestidn del Riesgo de
Desastres

Gestion Ambiental
Gobierno Local

llustracion 6 Resultados auditoria interna ciclo 2020- SGSST

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Fortalezas

Oportunidades
de Mejora

0
2
0

Observaciones

No
Conformidades

0
0

Total

16

52

Total

13
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PROCESO Fortalezas Oportum_dades Observaciones NO.
de Mejora Conformidades

Fortalecimiento de la
Ciudadania 0 0 0 0
Gestion de la
Seguridad 0 0 1 0
Comunicaciones 0 0 1 1
Adquisicion de Bienes
y Servicios 0 0 1 0
Educacion 0 1 4 3
Evaluacion y Mejora 0 0 0 1
Gestion Integral del
Talento Humano 5 2 5 4
Total General 7 9 19 17

Tabla 18 Hallazgos por procesos auditados en el afio 2020- SG-SST

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

ANO 2019

PROCESO Fortalezas Oportunl_dades Observaciones NO.

de Mejora Conformidades

Ggstlon Social del 0 3 1 3
Riesgo
Gobierno Local 2 4 3 1
Gestién del Riesgo de 0 5 12 11
Desastres
Administracion de
Bienes Muebles e 1 0 5 1
Inmuebles
Movilidad 0 1 0 2
Infraestructura Fisica 0 1 0 1
Gestion Integral del 1 3 10 3

Talento Humano

Total General 4 14 31 22

Tabla 19 Hallazgos por procesos auditados en el afio 2019- SG-SST
Fuente: Informes de auditoria a los procesos afio 2019

Total

16

52

Total

10

25

17

71
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lustracion 7 Hallazgos procesos auditados en el afio 2020- SGSST
Fuente: Informes de auditoria a los procesos afio 2020
RESULTADOS POR PROCESOS 2019
14

12
10

Oul.l.l. R

Gestion Social Gobierno Local  Gestion del =~ Administracion  Movilidad  Infraestructura Gestidn Integral

> oy

N

del Riesgo Riesgo de de Bienes Fisica del Talento
Desastres Muebles e Humano
Inmuebles

E Fortalezas M Oportunidades de Mejora ™ Observaciones M No Conformidades

llustracion 8 Hallazgos procesos auditados en el afio 2019 SG SST

Fuente: Informes de auditoria a los procesos afio 2019
En las tablas y graficas anteriores se muestra el comparativo de los resultados de los
procesos auditados en los dos ultimos afios (2019 y 2020) para el Sistema de gestion de
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SST segun los requisitos del decreto 1072 de 2015. En términos generales, se
presentaron menos hallazgos que el afio 2019, esto debido a la reduccién de las sedes
a auditar en las cuales se verifica la aplicacion de los requisitos del SG-SST.

Los procesos en los cuales se reportaron hallazgos del decreto 1072/15 en el afio 2019
y que fueron auditados nuevamente este afio fueron: Gobierno local, Gestion de riesgo
de desastres, Administracion de bienes muebles e inmuebles y Gestion de talento
humano (Unidad de gestion de riesgo laboral). En el proceso Gobierno local aumentaron
los hallazgos porque se auditaron sedes externas. En el proceso Gestion de riesgo de
desastres redujeron porque Unicamente se auditd el proceso. En el proceso
Administracion de bienes muebles e inmuebles, este afio no se presentaron no
conformidades. En el proceso Gestién del talento humano, en general se reportaron
menos hallazgos, pero se reporté una no conformidad mas que el afio anterior.

RESULTADOS CONSOLIDADOS ANO 2020

La correlacion se realiz6 tomando como base la NTC ISO 9001:2015, de los 158
hallazgos el 67% corresponde al sistema de gestion de calidad y el 33% restante a
seguridad y salud en el trabajo. Los hallazgos reportados desde el sistema de gestién de
la calidad tienen una correspondencia directa con el sistema MIPG.

Fortalezas Oportunidades @Observaciones No
de Mejora Conformidades
NTC 9001:2015 20 28 47 11
Decreto 1072 de 2015 7 9 19 17
Correlacion de los
hallazgos MIPG 2017 A 28 47 1
Tabla 20 Resultados de la auditoria interna (AF, OM, OB y NC)
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
Comparativo con auditorias anteriores- resultado consolidado
Auditoria interna- ciclo 2019 Auditoria interna- ciclo 2020
Fortalezas 58 Fortalezas 27
Oportunidades de mejora 62 Oportunidades de mejora 37
Observaciones 92 Observaciones 66
No conformidades 42 No conformidades 28
Total 254 Total 158

33

Total

106
52

106



C6d. FO-EVME-074 Formato £k ‘
FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral L j

de Gestion

‘ Version. 2

‘ Alcaldia de Modollln

Hallazgos Auditoria Interna 2019

No conformidades
17%

—

Fortalezas

‘

)

Observacio nes
36%

Oportunidades de
mejora
24%

Hallazgos Auditoria Interna 2020 SGI

Na conformidades

18%

#” | Fortalezas
17%

d = | Oportunidades de|

=" | Observaciones
%

42%

mejora
23%

lustracién 9 Comparativo Resultados Auditoria 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

El informe consolidado muestra un resultado de 158 hallazgos distribuidos en fortalezas
(27), oportunidades de mejora (37), Observaciones (66) y No conformidades (28), sobre
los cuales se realizé un comparativo de su comportamiento histérico.

Comparativo historico*

HALLAZGOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fortalezas 36 258 153 110 88 92 104 58 27
Oportunidades de mejord 21 217 238 174 165 72 66 62 37
Observaciones repc’)\lr(zado repc’)\lriado repc’:lriado repc’:lr(:ado 77 73 82 92 66
No conformidades 54 15 28 19 92 48 27 42 28
Total por afio 111 490 419 303 422 285 279 254 158

Tabla 21 Anélisis histérico de los resultados de la auditoria

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

* Tener en cuenta que en los afios 2019 y 2020 la cantidad de hallazgos corresponden al sistema
de gestion de calidad y al sistema de gestiéon SST
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lustracion 10 Comportamiento historico hallazgos auditorias internas 2012-2020

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

66
2737 @28

2020

En el afio 2020 se auditaron 12 procesos igual que en 2019 aungue se auditaron menos
Este afio se reportan menos hallazgos que en el 2019, pero se mantiene la
tendencia de mas observaciones que no conformidades.

sedes.

Comparativo historico SST

HALLAZGOS 2019 2020
Fortalezas 4 7
Oportunidades de mejora 14 9
Observaciones 31 19
No conformidades 22 17
Total por afio 71 52

Tabla 22 Analisis histérico de los resultados de la auditoria SST

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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Comportamiento historico auditorias
internas SST
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Fortalezas Oportunidades Observaciones No Total por afio
de mejora conformidades

m 2019 m2020

lustracion 11 Comportamiento historico hallazgos auditorias internas SST 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Observando los resultados del afio 2019 y 2020 se puede inferir que el niamero de
hallazgos se redujo, menos las fortalezas que aumentaron, esto principalmente se debi6
a la reduccion de las sedes auditadas en este afio.

3.2. ASPECTOS FAVORABLES

A continuacion de detalla cada una de las fortalezas encontradas en cada uno de los
procesos evaluados

- Requisito . S
Requisito 1SO Requisito Descripcion del
No. ) Decreto . Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
La sede MOVA
. . cuenta con
711 Dimension 2: espacios que
1 | Recursos N.A D|recc!or_1am|ento Educacion permiten el MOVA
: Estratégico y )
Generalidades . bienestar y el
Planeacién -
aprendizaje de los
docentes
Las areas para
Dimensioén 2: atencion de los
711 . . :
Direccionamiento L, docentes se Bulevar de
2 Recursos N.A - Educacién
. Estratégico y encuentran en San Juan
Generalidades .
Planeaciéon buenas
condiciones
. o La revista MOVA
(7:'1'6 imient glmf[e_r)smén |6' gue se elabora
3 d0r|1OCImlen ° I NA estion ( et 4 | Educacion anualmente, la MOVA
ela ., _conocmy,en oyla cual motiva a los
organizacién innovacion docentes a la
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- Requisito L L
Requisito 1SO Requisito Descripcion del
No. . Decreto . Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
investigacién e
innovacion en los
procesos de
aprendizaje
El DNP analiza el
cumplimiento del
. o plan de desarrollo
9.1.1 Dimension 4: municipal, se
4 SN N.A Evaluacion de pal, N.A
Generalidades destaca como el
Resultados C
Municipio con
excelentes
resultados
Se evidencia un
7.1.6 Dimensién 6: L conocimiento
- - Adquisicion de amplio de los
Conocimientos Gestion del ) -
5 N.A . Bienes y requisitos legales N.A
de la conocimiento y la o :
o ; o Servicios aplicables al
organizacion innovacion
proceso por parte
de la Secretaria
Identificacion de
las necesidades de
4.2 . . .
. Dimensién 2: la comunidad en
necesidades y : ; X
. Direccionamiento | Control cuanto a sus
6 | expectativas N.A . P . N.A
Estratégico y Urbanistico solicitudes con
de las partes | - |
interesadas Planeacion respecto a las
' jornadas de
atencién
La entidad se
encuentra
certificada por el
IAA desde
7 9.1.1. NA Dimension 7: Evaluacion y septiembre de NA
Generalidades ’ Control Interno. Mejora 2015, lo que '
garantiza una
evaluacion
independiente y
adecuada
Se logro el primer
. S puesto en el Indice
9.1.1 Dimension 4: de desempefio
8 SN N.A Evaluacion de A N.A
Generalidades institucional
resultados ~
durante el afio
2019
Se cuenta con 11
74 Dimensién 5: Gestién comités
9 y o N.A Informacion y estio interadministrativos N.A
Comunicacion Ambiental

comunicacion

activos para el
SIGAM lo que
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

permite una mejor
comunicacién con
las partes
interesadas del
proceso

10

10. Mejora

N.A

Dimension 4:
Evaluacion de
resultados

Gestion
Ambiental

Creacion del
Comité interno
SIG-MIPG del
proceso GEAM lo
gue permite
fortalecer el
desempefio del
proceso y su
mejora continua.

N.A

11

7.4
Comunicacién

N.A

Dimensién 5:
Informacioén y
comunicaciéon

12

8.1
Planificacion y
control
operacional

N.A

Dimension 3:
Gestién con

valores para
resultados

13

8.5.1 Control
provision del
servicio

N.A

Dimensioén 3:
Gestiéon con

valores para
resultados

Comunicaciones

La herramienta
timeline donde se
encuentran los
hitos de ciudad y
se programan los
temas a comunicar
por parte de las
dependencias ya
gue permite una
mejora trazabilidad
y seguimiento a las
comunicaciones
realizadas

N.A

La metodologia de
planeacion del
proceso que tiene
en cuenta la
informacion
analizada en las
mesas con el fin
gue el proceso se
enfoque en su
objetivo que es la
mejora de las
condiciones de
seguridad

N.A

El cambio que se
va a realizar de la
plataforma del 123,
la cual va a ser
utilizada por las
diferentes
agencias, lo cual
facilitara la
operacion.

N.A
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

14

6.2. Objetivos
de la Calidad

y Planificacion
para lograrlos

N.A

Dimensién 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Gestion del
Riesgo de
Desastres

La escuela de
técnica bomberil,
gue apoya la
mejora de las
competencias de
los servidores y
por lo tanto, el
cumplimiento de
uno de los
objetivos del SIG

N.A

15

8.5.1 Control
provision del
servicio

N.A

Dimensioén 3:
Gestion con

valores para
resultados

Gestion del
Riesgo de
Desastres

La implementacion
de un sistema de
informacion SIRE,
en plataforma web,
para el registro de
eventos que
involucra,
bomberos, equipo
de riesgos y
equipo social.

N.A

16

8.5.1 Control
provision del
Servicio

N.A

Dimensioén 3:
Gestiéon con

valores para
resultados

Gestion del
Riesgo de
Desastres

El andlisis de los
procesos y mejora
de la
documentacion
gue se esta
llevando a cabo lo
cual apoya la
ejecucion de las
actividades.

N.A

17

N.A

Articulo
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion y
control

Dimension 1:
Talento Humano

18

N.A

Articulo
2.2.4.6.15.
Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion
de los
riesgos

Dimensién 3:
Gestiéon con

valores para
resultados

Gestion del
Riesgo de
Desastres

La participacion de
dos psicologas
para desarrollar
acciones
enfocadas en el
control del riesgo
psicosocial, del
equipo de trabajo.

N.A

El protocolo de
riesgo publico que
se encuentra en
construccion y que
apoyara la
implementacién de
los controles
requeridos para
asegurar la
seguridad de los
funcionarios en las
sedes externas

N.A
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- Requisito -
Requisito 1ISO Requisito
No. . Decreto . Proceso
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017
7.5 Dimensién 5:
19 | Informacién N.A Informacién y
documentada comunicacién
7.2 Dimension 1:
20 Competencia N-A Talento humano
6.2. Objetivos Dimensién 2: Gestion Intearal
de la Calidad Direccionamiento 9
21 P N.A . del Talento
y Planificacion Estratégico y
Humano

para lograrlos

Planeacién

Descripcion del
hallazgo

Sede

El aplicativo Theta
mediante el cual
se puede consultar
la metodologia
para prestar cada
uno de los
servicios, asi como
conservar la
informacién
documentada que
asegure la
trazabilidad.
Asimismo, cuenta
con controles que
buscan evitar que
se omitan
actividades
definidas en el
diagrama del
servicio.

Comisaria
Campo
Valdés,

Inspeccion
Buenos

Aires

La competencia
demostrada por la
secretaria de la
inspeccién Buenos
Aires, tanto en el
manejo de la
informacion del
proceso, como en
los servicios
prestados a la
ciudadania. Esto
teniendo en cuenta
gue ingreso en
diciembre de 2019
y el afio 2020 ha
sido atipico.

Inspeccién
Buenos
Aires

La planeacion del
proceso orientada
en la dimension
del plan de
desarrollo,
compuesta por un
plan estratégico
del Talento
humano y planes
especificos como
el de formacioén y
capacitacion y el
de vacantes.

N.A
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. Requisito . L
Requisito 1SO Requisito Descripcién del
No. . Decreto ) Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
El archivo cierre
de brechas 2020
con los tipos de
Articulo formacion y las
2.2.4.6.11. actividades
Capacitacion . o Gestion Integral | realizadas, el cual
7.2 - Dimension 1.
22 : en seguridad del Talento es una N.A
Competencia Talento Humano .
y salud en el Humano herramienta
trabajo — practica y facil de
SST usar para el
seguimiento a la
ejecucion de las
actividades.
La gestion de la
Unidad de Gestion
de Riesgo Laboral
. en la emergencia
Articulo Gestion Integral | sanitaria y la
23 | N.A 2'2'4.',6'26' Dimension 1. del Talento definicion y UGRL
Gestion del Talento Humano H T
cambio umano seguimiento de
controles para
evitar la afectacion
de la salud de los
funcionarios.
Articulo SONACAON
2.2.4.6.24. ps
. L brindado a los
Medidas de Dimensioén 1: Gestion Integral equinos aue han
24 | N.A prevencion y ' del Talento quipos q UGRL
Talento Humano trabajado
control- Humano :
. continuamente en
riesgo
. . la etapa de
psicosocial
cuarentena
Articulo El equipo de
2.2.4.6.24. médicos y
Medidas de Dimensioén 1- Gestion Integral psicélogas que
25 | N.A prevencion y ‘ del Talento apoyan el proceso, UGRL
Talento Humano )
control- Humano en la unidad de
medicina gestion de riesgo
laboral laboral
Articulo El tiempo de
2.2.4.6.24. respuesta del
Medidas de Dimensioén 1: Gestion Integral contratista de
26 | N.A prevencion y ‘ del Talento salud para las UGRL
Talento Humano -
control- Humano solicitudes de la
medicina UGRL.
laboral
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L Requisito L o
Requisito 1SO Requisito Descripcién del
No. Decreto Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
Articulo La estructura de
2.2.4.6.25. los Planes de
Prevencion, : o Gestion Integral | emergencia de las
g Dimension 1:
27 | N.A preparacion | o imano del Talento sedes, la cual es UGRL
y respuesta Humano clara y completa
ante
emergencias

Tabla 23 Consolidado de aspectos favorables

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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3.2.1 Consolidado estadistico

Fortalezas SGC- Total 20

3,5
3 3
3
2,5
2 2 2 2 2

2

1,5
1 1 1 1

1

0
4.2 6.2 7.1.1 7.1.6 7.2 7.4 7.5 8.1 8.5.1 9.1.1 10

lustracion 12 Consolidado de fortalezas por numeral NTC 1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Fortalezas SGC por proceso- Total 20

2

Gestion Integral del Talento Humano

Evaluacién y Mejora 1

Educacién 3
Adquisicion de Bienes y Servicios — — |
Comunicaciones I ————— ]
Gestién de la Seguridad T )
Fortalecimiento de la Ciudadania  n—— ]
Gobierno Local i — )
Gestion Ambiental )
Gestion del Riesgo de Desastres e 3
Control Urbanistico — m———— |
Bodega de Reintegros |0

Direccionamiento Estratégico - ——————— ]
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

llustracion 13 Fortalezas por proceso SGC

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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Fortale“zaS SG-SST Total 7

Fortalecimiento de la Ciudadania

4
3
2
1 1 1
I = =
0
Art. 2.2.4.6.15 Art. 2.2.4.6.24 Art. 2.2.4.6.25 Art. 2.2.4.6.26
lustracion 14 Consolidado de fortalezas Decreto 1072/2015
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
Fortalezas SG-SST
Gestién Integral del Talento Humano 5
0
Educacién 0
0
Comunicaciones 0
0
0

Gestion Ambiental 0
Control Urbanistico 0

Direccionamiento Estratégico 0

0 1 2 3 4 5 6

lHustracion 15 Fortalezas por proceso SG-SST
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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Correlacion de fortalezas por MIPG:2017 por
dimension- Total 27

OFRNWHAUIONI 0O
-
- -
-
-
-

m-

I i

Dimensién 1:
Talento Humano
Dimensién 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion
Dimensién 3:
Gestion con
valores para
resultados
Dimensién 4:
Evaluacion de
Resultados
Dimensién 5:
Informacién y
comunicaciéon
Dimensién 6:
Gestion del
conocimiento y la
innovacion
Dimensiéon 7
Control Interno.

llustracion 16 Correlacion de fortalezas con el MIPG:2017 por dimension
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

El Sistema de Gestién de la Calidad presentd un total de 20 fortalezas; los numerales
donde se identifican mas fortalezas son el 8.5.1 Control de la produccion y de la provisiéon
del servicio y 9.1.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion/generalidades. De éstas
se resaltan los siguientes aspectos:

¢ Municipio con excelentes resultados, segun el andlisis realizado por el DNP del
cumplimiento del plan de desarrollo.

e La entidad se encuentra certificada por el IAA desde septiembre de 2015, lo que
garantiza una evaluacion independiente y adecuada.

e Se logré el primer puesto en el indice de desempefio institucional durante el afio 2019

o El cambio que se va a realizar de la plataforma del 123, la cual va a ser utilizada por
las diferentes agencias, lo que facilitara la operacion.

e La implementacion de un sistema de informacion SIRE, en plataforma web, para el
registro de eventos que involucra, bomberos, equipo de riesgos y equipo social.

Los procesos en los que se reportan mas fortalezas, son Educacion, en el que se audité
el proceso y (2) dos sedes y Gestion de Riesgo de Desastres en el que se audito solo el
proceso.

En relacion con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se reportaron

fortalezas en el proceso Gestion Integral del Talento Humano, especificamente en la
Unidad de Riesgo Laboral y en los procesos Gestion de Riesgo de Desastres y Gestion
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Local. Se relacionan en su mayoria con el articulo 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y
Control.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

. Requisito - L
Requisito 1SO Requisito Descripcion del
No. ] Decreto . Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
8.1 Dimension 3- Es importante revisar y
Planificacion y Gestién con : actuallzar.el PEM con
1 N.A Educacion los cambios actuales N.A
control valores para . |
operacional resultados orlgmadgs por ~1a
pandemia del Covid 19
Es importante que el
Art. 2.2 4.6.25 plan de emergencias
= se encuentre impreso
Preparacion y Dimensioén 1: a que esto permite
2 N.A respuesta ) Educacién y - . MOVA
Talento Humano una atencibn mas
ante
. adecuada de una
emergencias . -
situacion de
emergencia
Es importante que los
9.1.1 indicadores
Seguimiento, Dimension 4: contemplen los
3 medicién, N.A Evaluacion de Educacion docentes certificados MOVA
andlisis y resultados no solo los que
evaluacion participan de las
formaciones
En el FO-DIES Gestién
6.3. o Art2.2.4.6.26 Dlme_r)3|on 3. del o Cambio
Planificacion o Gestidn con Organizacional es
4 Gestion del . N.A
de los ; Valores para importante colocar los
! cambio
cambios resultados responsables de las
actividades definidas
Es conveniente incluir
en la identificacion de
4.2 . . )
. Dimension 2: partes interesadas
necesidades y . ; :
. Direccionamiento | Control otras partes como
5 expectativas N.A . .. . . N.A
Estratégico y Urbanistico curadurias, realizando
de las partes - S
) Planeacién un ejercicio similar al
interesadas.
gue actualmente se
tiene
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Requisito

gestiéon por las
dependencias con el
fin de tomar acciones
correctivas eficaces

Requisito 1SO Requisito Descripcién del
No. . Decreto ) Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
Definir  dentro  del
proceso los tiempos de
respuesta a las
8.5.1 Control . o solicitudes de
Dimension 3: : .
de la S infracciones
i Gestion con Control P
6 produccion y N.A P urbanisticas, lo cual N.A
2 valores para Urbanistico .
de la provision podria llevar a una
- resultados . L
del servicio mejor gestion y a una
medicion mas
adecuada de esta
actividad
9.11 .
- . o Es importante
Seguimiento, Dimension 4: . A
L o Control determinar indicadores
7 medicion, N.A Evaluacion de P . : N.A
P Urbanistico gque estén bajo el
andlisis y resultados
2 control del proceso
evaluacion
Cada wuno de los
procesos pueden
verse como una
empresa
6.1 Acciones Dimension 2: independiente,
para abordar Direccionamiento | Evaluacion y identificando su
8 . N.A . ; : N.A
riesgos y Estratégico y Mejora contexto interno 'y
oportunidades Planeacién externo, los riesgos y
oportunidades y
llevando a cabo su
propia revision por la
direcciéon
Es importante mejorar
el analisis en la
revision por la
9.1.3 Analisis DlmenS|_qn 4: Evaluacion y dll’eCCIO~n compargndo
9 > N.A Evaluacion de ; con afos anteriores N.A
y evaluacion Mejora ' : .
resultados con el fin de evidenciar
riesgos y establecer
las respectivas
acciones
Es importante realizar
el analisis de la
repetitividad de las No
. L conformidades de
9.1.3 Andlisis DlmenS|_on 4 Evaluacion y auditoria interna y de
10 o ” N.A Evaluacion de ; o N.A
y evaluacién resultados Mejora las auditorias de la
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L Requisito L L
Requisito 1SO Requisito Descripcion del
No. . Decreto . Proceso Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
Es importante
incorporar en el
procedimiento de
mejora continua de la
Di o Entidad otras formas
Imension 4: ara demostrar la
11 | 10. Mejora N.A Evaluacion de par: N.A
mejora en los
resultados .
procesos, por ejemplo,
los planes de accién
gue se toman con
respecto a los
resultados del Furag
Es importante Incluir
en los informes de las
8.5.1 Control . o _dlferentes_
Dimension 3: intervenciones
de la S - . .
L Gestién con Gestion realizadas el registro
12 | producciény N.A . fe N.A
2 valores para Ambiental fotogréfico del antes y
de la provision ;
S resultados el después, para poder
del servicio ;
observar la calidad de
las actividades
ejecutadas
Es importante tener
7.15 Dimensién 3: ZIaL:'idgg de cualgz
Recursos de Gestion con Gestion quipos
13 L N.A . seguimiento y N.A
seguimiento y valores para Ambiental .y -
L medicion se utilizan
medicién resultados .
para garantizar la
calidad de los servicios
Es importante que las
Art.2.2.4.6.24 | Dimension 3: bodegas se
. o - Obreros
14 | NA Medldas_ ,de Gestion con Gest_lon encuentren de
' prevenciony | valores para Ambiental identificados los Cobertura
control resultados materiales que alli se
encuentran
Es conveniente
716 - Dimension 5: - gestionar el Obreros
Conocimientos ” Gestion conocimiento que el
15 N.A Informacién y . X de
de la N Ambiental personal tiene del
o comunicacion . Cobertura
organizacion manejo del Software
AM Mantenimiento
Alt. 2.2.4.6.25 Si bien se cuenta con
. - L un botiquin 'y su
Prevencion, Administracion L .
o . o : sefalizacion, conviene | Bodega
preparaciony | Dimension 1: de Bienes :
16 | N.A gque este se ubique en de
respuesta Talento humano | Muebles e .
la pared, en la zona | reintegros
ante Inmuebles

emergencias

establecida y no sobre
una mesa.
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

17

N.A

Art.2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion y
control

Dimension 1:
Talento humano

18

4.4 Sistema
de gestién

N.A

Dimensién 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

19

6.3.
Planificacion
de los
cambios

N.A

Dimension 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Administracion
de Bienes
Muebles e
Inmuebles

Aunque el tablero
eléctrico que se
encuentra en la
bodega no esta
energizado conviene
gue este se desinstale
completamente.

Bodega
de
reintegros

Conviene analizar la
clasificacion de los
indicadores declarados
en la caracterizacion,
teniendo en cuenta
gue miden el
cumplimiento de
actividades, pero son
clasificados como de
eficacia. Asimismo, se
podria revisar si se
referencia en la
caracterizacion,
alguno de los
indicadores definidos
en el plan de
desarrollo, los cuales
son de impacto vy
muestran la eficacia
frente al cumplimiento
del objetivo.

N.A

Si bien se cuenta con
un registro de Gestion
del cambio por la
emergencia sanitaria,
es conveniente que se
analice con el proceso
Direccionamiento
Estratégico, la manera
de diligenciar el
formato, de modo que
se incluyan todos los
impactos asociados al
cambio, tanto en
seguridad y salud
como en la prestacion
del servicio.

N.A
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L Requisito i L
Requisito 1SO Decreto Requisito Proceso Descripcién del

9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo

No. Sede

Conviene mejorar el
conocimiento que
tienen las personas del
proceso, con respecto
al analisis de contexto,
Dimension 2: - elaborado por la
. . : Gestion del . o
Direccionamiento . entidad. Asimismo,
o Riesgo de
Estratégico y demostrar que el
> Desastres e

Planeacion analisis de contexto
que se realiza para el
DAGRD segun el
analisis frente a
referentes
internacionales.

4.1

Comprensién
20 | dela N.A
organizaciéon y
de su contexto

N.A

Si bien los auditados
conocen los objetivos
del plan de desarrollo y

6.2. Objetivos Dimension 2. Gestion del Slrjocerglcjmeosn e(;grr:enteel
de la Calidad Direccionamiento P ’ P

21 Planificacion | VA Estratégico Riesgo de que  mejoren  su N.A
y gicoy Desastres conocimiento con

para lograrlos Planeacién
respecto a los

objetivos del SIG
documentados en el
Manual del SIG.

Si bien se cuenta con
una matriz de riesgos,
es importante que se
analice con el area que
lidera este tema, el
cambio en la manera
como se redactan los
riesgos porque
actualmente son
6.1 Acciones Dimensién 2: Gestion del generales y no detalla
para abordar Direccionamiento : los aspectos del
N.A Riesgo de
proceso (personas,

riesgos y Estratégico y Desastres
oportunidades Planeacién método, recursos) que
pueden llevar al

incumplimiento del
objetivo. Seria
pertinente aprovechar
el conocimiento que
tiene el equipo de
trabajo, en la norma
ISO 31000 de gestion
de riesgos.

22 N.A
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No Requisito 1SO RDeggr':t'éo Requisito Proceso Descripcién del Sede
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017 hallazgo
Aunqgue se cuenta con
un plan de
mejoramiento en
ISOLUCION con
respecto a la
documentacion del
proceso, este se
enfoca Unicamente en
8.1 Dimension 2: L la  realizaciéon  del
Planificacion y Direccionamiento Ggsﬂon ] diagnéstico , asi que es
23 N.A - Riesgo de ; ' N.A
control Estratégico y conveniente que se
. . Desastres .
operacional Planeacion amplie el alcance de la
accion, hasta la
elaboracion de la
documentacion, de
modo que se deje
evidencia de la mejora
del proceso, en la
accion consignada en
ISOLUCION.
Si bien se ha realizado
un cambio en el
indicador del proceso,
este es de
cumplimiento de los
diferentes elementos
gue lo componen. Se
9.1.1 podria revisar si se
Seguimiento, Dimensién 4: Gestion del referencia en la
24 | medicién, N.A Evaluacion de Riesgo de caracterizacion,
andlisis y resultados Desastres ademas del anterior,
evaluacion alguno de los
indicadores definidos
en el plan de
desarrollo, los cuales
son de impacto vy
muestran la eficacia

frente al cumplimiento
del objetivo.
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No Requisito 1SO RDegéJr';'go Requisito
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017
Dimension 2:
4.4 Sistema Direccionamiento
25 iy N.A .
de gestion Estratégico y
Planeacién
6.2. Objetivos Dimensién 2:
26 de la Calidad NA Direccionamiento

y Planificacion
para lograrlos

Estratégico y
Planeacién

Proceso

Descripcion del

Sede

hallazgo
Con el fin de dar mayor
claridad a la
caracterizacién, seria
conveniente modificar
el nombre de Ila
actividad de la etapa
HACER denominada "
Atender _ N.A
comportamientos
contrarios a la
convivencia y
probleméticas
familiares" para que se
refleje  también la
regulacion del uso del
espacio publico.
Si bien, los planes de
desarrollo y sus
componentes dan
respuesta a los
objetivos que se
enfocan en el servicio a
la ciudadania, es
conveniente que el
proceso analice con
DIES(direccionamiento
estratégico), la
formalizacion de
cudles de los objetivos N.A

del plan de desarrollo
se constituyen como
objetivos del sistema
de gestion, con el fin de
tener claridad de la
manera como se da
cumplimiento al
requisito de la norma
més alld de la
metodologia de
planeacién de la
entidad.
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

27

6.3.
Planificacion
de los
cambios

N.A

Dimensién 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

28

N.A

Art. .2.4.6.14.
Comunicacion

Dimension 5:
Informacién y
comunicacion

29

N.A

Art.2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion y
control

Dimension 1:
Talento humano

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

Aungue, como parte de
la gestidn del proceso
se analiz6 la manera
como la emergencia
sanitaria impacta la
forma de prestar el
servicio y se definio el
nuevo esquema de
atencion, es
importante que se
analice, con el proceso
Direccionamiento
estratégico, la
aplicacion del formato
FO-DIES-063 del
Protocolo Gestion del
Cambio
Organizacional, de
modo que refleje
detalladamente tanto
el analisis como las
acciones  derivadas.
Esto debido a que el
formato diligenciado es
general y se enfoca en
los controles de
bioseguridad pero no
refleja los andlisis vy
cambios realizados por
el proceso para
adecuar la prestacion
del servicio.

N.A

Si bien los auditados
de la inspeccion
Buenos Aires, conocen
el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, conviene
que se fortaleza el
conocimiento sobre los
participantes en el
Comité de convivencia
y los mecanismos de
comunicaciéon con este

Inspeccion
Buenos
Aires

Si bien en los
anteriores calabozos
de la inspeccion de
Buenos  Aires, se
tienen elementos que

Inspeccién
Buenos
Aires

53




Cod. FO-EVME-074 ‘T
FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral [ ] .

‘ Version. 2

de Gestion

Alcaldia de Medellin

|

No Requisito 1SO RDegéJr';'(t_)o Requisito
9001:2015 1072:2015 MIPG:2017
Art. 2.2.4.6.25
Prevencion,
preparacion y | Dimension 1:
30 | NA
respuesta Talento humano
ante
emergencias
Dimensién 3:
31 7.1.3 NA Gestion con
Infraestructura valores para
resultados

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

ya no se usan,
conviene aplicar 5 s
para descartar
elementos que ya no
sirven, reintegrar
aquellos que aun sean
de utilizas y darle otro
uso al espacio si es
necesario.

Teniendo en cuenta
gue hace dos semanas
se retird la brigadista
de la inspeccion de
Buenos Aires,
conviene asegurar que
se agilicen los tramites
de asignacion de la
nueva brigadista que
estd propuesta para la
sede.

Inspeccion
Buenos
Aires

Si bien se tomé la
decisién de cambiar la
inspeccién de Buenos
Aires de sede, por el
deterioro de la actual y
ya se inicio el proceso,
es importante que se
asegure que esta
gestién se lleve a cabo,
con el fin de contar con
una sede que no

represente riesgos
para la salud de
funcionarios,

contratistas y

comunidad.

Inspeccion
Buenos
Aires
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

32

9.1.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion

N.A

Dimension 4:
Evaluacion de
resultados

33

4.4 Sistema
de gestion

N.A.

Dimensioén 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeaciéon

Gestion Integral
del Talento
Humano

Descripcién del
hallazgo

Sede

Conviene analizar la
clasificacion de los
indicadores declarados
en la caracterizacion,
teniendo en cuenta
que miden el
cumplimiento de
actividades, pero son
clasificados como de
eficacia. Asimismo, se
podria revisar si se
referencia en la
caracterizacion,
alguno de los
indicadores definidos
en el plan  de
desarrollo, los cuales
son de impacto vy
muestran la eficacia
frente al cumplimiento
del objetivo del
proceso.

N.A

Para mejorar el
entendimiento del
proceso, seria
pertinente que, en la
caracterizacién, en el
numeral Alcance, se
detalle que el proceso
aplica para los
contratistas en lo
relacionado con la
gestion de seguridad y
salud en el trabajo,
eliminar la referencia a
la ficha de productos y
servicios del numeral
Producto o servicio,
debido a que esta no
existe por ser un
proceso misional.
Ademads, incluir en los
productos, el
conocimiento

gestionado.

N.A
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

34

N.A

Art.
2.2.4.6.17.
Planificacion
del sistema
de gestién de
la seguridad y
salud en el
trabajo SG-
SST

Dimension 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Gestion Integral
del Talento
Humano

Aunque las actividades
del plan de trabajo,
estén asociadas con
los objetivos del
SGSST, seria
pertinente analizar
cuales son las
actividades a
desarrollar durante el
afio, enfocadas en
mejorar el
cumplimiento de cada
objetivo sin que se
deban incluir todas las
actividades del dia a
dia de la gestion en
SST, sino las que es
necesario trabajar en
el afio.

UGRL

35

7.2
Competencia

N.A

Dimension 1:
Talento Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

Teniendo en cuenta
que el proceso exige
identificar los
servidores que
cumplen con los
requisitos para cada
proceso de seleccion,
es conveniente agilizar
la implementacion en
la que ya se esti
trabajando, de un
aplicativo que permita
la consulta de los
perfiles de cargo de los
servidores, actividad
que actualmente se
hace de forma manual
y que puede generar
riesgos de demora o de
errores en la
informacion.

N.A

36

7.2
Competencia

Art.
2.2.4.6.11.
Capacitacion
en seguridad
y salud en el
trabajo — SST

Dimension 1:
Talento Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

Debido al numero de
empleados de la
entidad (servidores
publicos, personal de
libre nombramiento y
remocion, trabajadores
oficiales) es
conveniente

implementar un

N.A
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No.

Requisito 1SO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

aplicativo para
administrar la
informacion
relacionada con la
capacitacion de cada
uno de ellos y facilitar
la consulta de la
informacion
documentada
asociada a su
competencia.

37

N.A

Art.
2.2.4.6.26.
Gestion del
cambio

Dimension 1:
Talento Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

Aunque se diligencio el
formato de Gestiéon de
cambio para la
emergencia sanitaria
por coronavirus, es
conveniente que en la
secciébn Impacto del
SGSST, en el punto
Sistema de gestién, se
detallen  todos los
elementos que se ven
impactados, para tener
claridad a la hora de
planificar e incluir
también las acciones
gue tienen que ver con
la manera de ejecutar
las actividades del
proceso, no solamente
los controles
enfocados en evitar el
contagio. Ej.:
capacitaciones y
programas de
prevencion de manera
virtual, entre otros.

UGRL

Tabla 24 Consolidado de oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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3.3.1 Consolidado estadistico

Oportunidades de mejora SGC- Total 28

713 715 7.16 81 851 911 913 10

w

N

[uny

o

lustracion 17 Oportunidades de mejora por numeral NTC ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Oportunidades de mejora por proceso SGC- Total 28

Gestion Integral del Talento Humano
Evaluacién y Mejora me—
Educacién
Adquisicion de Bienes y Servicios 0
Comunicaciones 0
]

Gestion de la Seguridad

Fortalecimiento de la Ciudadania
Gobierno LOCal | 5

Gestion Ambiental T 3

Gestion del Riesgo de Desastres = 5
Control Urbanistico — me— 3
Bodega de Reintegros 0
Direccionamiento Estratégico mmmmc—zmm— ]

llustracion 18 Oportunidades de Mejora SGC por proceso

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
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IEE————

Oportunidades de mejora SG-SST - Total 9

3 3
3
2
1 1 1
1 . - .
0

Art. 2.2.4.6.14 Art. 2.2.4.6.17 Art. 2.2.4.6.24 Art. 2.2.4.6.25 Art. 2.2.4.6.26

lustracion 19 Oportunidades de mejora por requisito del Decreto 1072 de 2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Oportunidades de mejora SG-SST Total 9

Gestion Integral del Talento Humano 2
Evaluacién y Mejora 0
Educacion 1
Adquisicion de Bienes y Servicios
Comunicaciones
Gestion de la Seguridad
Fortalecimiento de la Ciudadania
Gobierno Local L | 3
Gestion Ambiental 1
Gestion del Riesgo de Desastres
Control Urbanistico 0
Bodega de Reintegros — e— 2
Direccionamiento Estratégico 0

el £ e i B cor Lo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

lustracion 20 Oportunidades de mejora por proceso Decreto 1072 de 2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

3,5
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[ S SN
S N B

13
8
7 7
]

8

6

4

2

0
Dimensién 1: Talento Dimensién 2: Dimensién 3: Gestién Dimensién 4: Dimensién 5:
Humano Direccionamiento con valores para Evaluacién de Informacién y
Estratégico y resultados resultados comunicacion

Planeacién

lustracion 21 Correlacion de oportunidades de mejora con el MIPG:2017 por dimension

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

De un total de 37 oportunidades de mejora del Sistema Integral de Gestion, se registraron
28 sobre la NTC ISO 9001:2015, los 9 restantes se registraron para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015.

Los procesos a los que se reportaron mas oportunidades fueron Gobierno Local y Gestion
de Riesgo de Desastres, cada uno con 5, seguidos de Control urbanistico, Gestion
Ambiental, Evaluacion y Mejora y Gestion Integral del Talento Humano, cada uno con 3.

El numeral de la norma ISO 9001 para el que se reportaron mas oportunidades fue 9.1.1
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, seguido de 6.3 Planificacion del cambio.

Las principales oportunidades de mejora para el Sistema de Gestion de Calidad, se
resumen en los siguientes aspectos:

e Conocimiento de las personas sobre el andlisis de contexto y los objetivos del SIG,
mas alla de los definidos en el plan de desarrollo.

e Revision de los indicadores definidos para los procesos, con el fin que se enfoquen
en el verificar el cumplimiento del objetivo del mismo, asi como determinar
indicadores que estén bajo el control de los procesos.

e Posibilidad de gestionar cada proceso como una empresa independiente,
identificando su contexto interno y externo, los riesgos y oportunidades y llevando
a cabo su propia revision por la direccion.
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El diligenciamiento del formato FO-DIES Gestion del Cambio Organizacional de

manera que se asegure la inclusion de todos los aspectos que impactan los

procesos.
Revisién de caracterizaciones buscando la coherencia entre objetivo, alcance,

productos y servicios y actividades descritas en el PHVA.

En relacién con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, al proceso al
que mas oportunidades de mejora se reportan es Gobierno Local con 3, seguido de
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles (Bodega de reintegros) y Gestion Integral
del Talento Humano, con 2. Se relacionan en su mayoria con los articulos 2.2.4.6.24
Medidas de prevencion y Control y 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Las principales oportunidades de mejora para el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo, se resumen en los siguientes aspectos:

Apropiacion del personal de los procesos en temas del SG-SST (peligros, controles,
funciones y miembros del Comité de convivencia y COPASST)

Mejora del diligenciamiento del formato de Gestion del cambio especifico para SST.
Contar con el plan de emergencias impreso en las sedes para permitir una respuesta

mas adecuada frente a una situacion de emergencia.

Reemplazo de vacantes para brigadistas de sedes externas.
Adecuacion de botiquines.

3.4 OBSERVACIONES

2

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

6.3
Planificaci
6n de los
cambios

N.A

Dimension 3.

Gestiodn con
Valores para
resultados

Educacién

La situacion del Covid-19
llevé a realizar un cambio en
la atencién a la ciudadania
(virtualizacion), esto no se
llevé a cabo a través del
protocolo gestion del
cambio organizacional DE-
DIES -104, adicionalmente,
se evidencia planificacion
del cambio en la direccién
de talento humano en el
proceso, registrado en un
documento que no obedece

al protocolo ya mencionado.

N.A
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Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

Esto genera el riesgo de no
realizar los cambios de
forma adecuada y generar
afectaciones al sistema de
gestion

N.A

Art.
2.2.4.6.8.
Obligacione
s delos
empleadore
S

Dimension 1:
Talento
Humano

Educacién

El lider de proyecto no tiene
claridad frente a sus
responsabilidades y
autoridades frente a la SST,
Esto genera el riesgo de
incumplimiento de  los
requisitos del sistema de
gestién

Bulevar
de San
Juan

6.1
Acciones
para
abordar
riesgos y
oportunida
des

N.A

Dimension 2:
Direccionami
ento
Estratégico y
Planeacién.

Educacién

Para el personal docente no
existe un requisito de
obligatoriedad frente a las
formaciones, esto no se
encuentra identificado como
un riesgo en la matriz de
riesgos del proceso y esto
genera el riesgo de no
cumplir con los requisitos
del cliente en cuanto a la
competencia de los
docentes

MOVA

8.7.
Control de
las salidas
no
conformes

N.A

Dimension 3:
Gestion con

valores para
resultados

Educacioén

En la ficha de salidas de
cara al cuidadano, no se
identifica claramente lo que
va realmente al cliente
(ciudadano), asi mismo, no
se encuentra identificado el
"docente competente”. Esto
genera el riesgo de fallas en
la identificacion de las
salidas no conformes y/o en
el establecimiento de
requisitos para los servicios
del proceso

N.A

N.A

Art.
2.2.4.6.25
Preparacio
ny
respuesta
ante
emergencia
s

Dimension 1:
Talento
Humano

Educacién

No estdn publicados los
mapas de ruta  de
evacuacion en la sede y el
personal no conoce
claramente la alarma, la
alerta ni punto de
encuentro. Esto genera el
riesgo de no responder
adecuadamente a una
situacion de emergencia

Bulevar
de San
Juan
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Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

N.A

Art
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion
y control

Dimension 3:
Gestién con

valores para
resultados

Educacion

Se evidencian productos
quimicos para el aseo sin
identificar en el cuarto del
primer piso, esto puede
generar el riesgo de
accidente laboral para el
personal de aseo

Bulevar
de San
Juan

8.2.1
Comunica
cién con el
cliente

N.A

Dimension 3:
Gestién con

valores para
resultados

Educacion

Para la Queja con radicado
202010008887 de enero 10
de 2020, se valid6 Ia
respuesta del 20 de enero
de 2020 y se evidencia que
el acto administrativo
enviado a la quejosa no fue
el que correspondia al afio
2020 como se especifica en
el cuerpo del oficio; este
acto no se ha enviado
porque aun no esta listo vy,
sin embargo, la queja se
encuentra cerrada. Esto
conlleva el riesgo de
generar insatisfacciéon en la
ciudadania por respuestas
inadecuadas o insuficientes

Bulevar
de San
Juan

N.A

Art.
2.2.4.6.25
Preparacio
ny
respuesta
ante
emergencia
S

Dimension 1:
Talento
Humano

Educacion

Se encuentran algunos
extintores vencidos, no se
encuentran publicados los
mapas de ruta  de
evacuacion ni se observo el
punto de encuentro
sefializado. Esto genera el
riesgo de no responder
adecuadamente a una
situacién de emergencia

MOVA

9.1.3
Andlisis y
evaluacion

N.A

Dimension 4:
Evaluacion
de resultados

Educacién

Es importante que el
proceso tome acciones
derivadas de un andlisis
adecuado de las PQRS, ya
que actualmente el analisis
solo se basa en la
oportunidad de la atencion,
esto conlleva el riesgo de no
tomar las acciones
correctivas necesarias para
eliminar la causa de las
guejas

Bulevar
de San
Juan
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Requisito

Requisito

CI)\I ISO Decreto I\?ITDun'IZS(I)t]?7 Proceso Deﬁ;:;g;:l%n del Sede
" | 9001:2015 | 1072:2015 ' 9
Se estd realizando wun
analisis de las brechas de
las instituciones educativas
gue no resolvieron las no
conformidades en el afio
10.2 No ' o 2019 con gl fin _de
conformida Dlmenspn 4: _ e§tab!ecer acciones a n_|vel
10 L N.A Evaluacion Educacion directivo  para realizar N.A
d y Accibn P "
. de resultados verificacion de la gestion
correctiva o
directiva, esto no se
encuentra registrado en
Isolucién, lo que genera el
riesgo de no demostrar la
mejora continua del proceso
y su desempefio
El contexto interno 'y
externo no solo debe
obedecer al plan de
desarrollo sino a las
cuestiones que puedan
afectar la capacidad para
lograr los resultados
4.1. : L previstos del sistema de
. Dimension 2. - .
Comprensi : ; ; gestion de la calidad, es
. Direccionami . -
ondela decir, los objetivos, por lo
11 .. | NA ento i N.A
organizaci .- tanto, el analisis de contexto
< Estratégico y .
6nyde su . actual no es suficiente para
Planeacién . o
contexto poder identificar de manera
adecuada los riesgos vy
oportunidades de la
entidad. Por ejemplo, Los
objetivos de desarrollo
sostenible no estan
identificados en el contexto
organizacional
4.2 Dentro del documento
o . especifico DIES-080 de
Comprensi X
. partes interesadas no se
on de las . L ' -
. Dimensién 2. identifica el conglomerado
necesidad . ; : ,
es Direccionami como parte interesada de la
12 y . N.A ento entidad, lo que puede N.A
expectativ - M
Estratégico y generar el no cumplimiento
as de las . .
Planeacién de sus necesidades,
partes ! -
; expectativas o requisitos de
interesada .
S ley relacionados con esta

parte interesada
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Requisito | Requisito L
c')\l 1ISO Decreto '& I%cg'l_'zsglc)? Proceso
" | 9001:2015 | 1072:2015 '
6.1
Acciones Dimensién 2.
para Direccionami
13 | abordar N.A ento
riesgos y Estratégico y
oportunida Planeacion
des
6.2.
Objetivos Dimensién 2.
de la Direccionami
14 | calidad y N.A ento
planificacié Estratégico y
n para Planeacion
lograrlos
Art. Dimensién 3: Adguisicién de
2.2.4.6.27. | Gestién con ;
15 | N.A L Bienes y
Adquisicion | valores para o
Servicios
es resultados

Descripcién del
hallazgo

Sede

Los riesgos y oportunidades
mencionados por los
auditados durante la
auditoria como son:
disminucién de los ingresos
del municipio, oportunidad
de ejercer wuna mejor
funcion publica con las
entidades del
conglomerado y la
oportunidad de recursos del
orden nacional para atender
la contingencia no se
encuentran identificados en
la matriz de riesgos ni en las
oportunidades de la
Entidad, los auditados
informan que las acciones
se han venido realizando
pero no se encuentran
registradas, esto no
garantiza que se estén
tomando todas las acciones
necesarias para controlar
los riesgos y para lograr las
oportunidades de manera
sistemética

N.A

Es importante que la
entidad defina sus objetivos
teniendo en cuenta no solo
el plan de desarrollo sino
sus compromisos a largo
plazo como los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y los
requisitos legales, ya que la
no conformidad de auditoria
interna del afio 2019 aun no
se ha cerrado. Lo que
puede llevar a
incumplimiento en el
numeral 6.2 de la norma
ISO 9001: 2015

N.A

En la caracterizacion del
proceso no se encuentran
los requisitos aplicables del
SG-SST, lo que genera el
riesgo de incumplir con los
requisitos para la
contratacion definidos en el
decreto 1072 de 2015

N.A
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N Requisito | Requisito Requisito Descripcién del
o ISO Decreto MIPG:2017 Proceso hallazao Sede
* | 9001:2015 | 1072:2015 ' 9
En la matriz de riesgos del
proceso no esta claramente
identificado el riesgo de
6.1 fallas en la supervision de
L . L los contratos con respecto a
Acciones Dimension 2. P
: ; : la parte técnica, aspecto
para Direccionami | Adquisicién de ue se ha evidenciado en
16 | abordar N.A ento Bienes y gl unos brocesos durante N.A
riesgos y Estratégicoy | Servicios 9 P L
; . las anteriores auditorias.
oportunida Planeacion )
des _Esto genera el riesgo de
incumplimiento en  los
requisitos del servicio o
producto y de los requisitos
legales.
La no conformidad de
auditoria externa del afio
2018 que se encuentra
registrada en Isolucion con
respecto a los informes de
supervisién de un contrato
solo responde al proceso de
10.2 No : o S > ) .
. Dimension 4: | Adquisicion de Gestion social del riesgo,
conformida o ; .
17 . N.A Evaluacion Bienes y las no conformidades con N.A
d y Accion o L
. de resultados | Servicios respeto a la supervision de
correctiva
los contratos en su parte
técnica no se  estan
abordando de manera
adecuada ya que no
garantizan que no se
vuelvan a repetir en otro
proceso
No se han identificado los
riesgos con respecto al
6.1 conglomerado publico,
Acciones Dimension 2; como por ejemplo, falta de
para Direccionami gobernanza, lo que puede
18 | abordar N.A ento Comunicaciones | llevar  al riesgo  de N.A
riesgos y Estratégico y incumplimiento en el
oportunida Planeacion. requisito legal, sin embargo
des si se han realizado algunas
acciones por parte del
proceso
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Requisito | Requisito . L
CI)\I ISO Decreto I\I/TITDun'IZS(I)tf7 Proceso Deﬁgﬂgglcgn del Sede
* | 9001:2015 | 1072:2015 ' 9
Se estan realizando
acciones para el cambio en
la Gobernanza de las
. L comunicaciones que afecta
g.lgnificaci ggﬁgﬁ'ggf' a todo el PHVA del proceso,
19 | | N.A Comunicaciones | mas no se encuentra N.A
on de los Valores para .
. planificado formalmente en
cambios resultados ) -
la herramienta definida para
la gestion del cambio, esto
genera el riesgo de afectar
el desempefio del proceso
En el area se observa un
Art. botiquin incompleto y con
2.2.4.6.25 solucién salina vencida.
Preparacio . o Adicionalmente, se
n Dimension 1: entrevista a contratista y no
20 | N.A y Talento Comunicaciones | . y N.A
respuesta tiene claridad frente a la
Humano
ante alerta y la alarma. Esto
emergencia puede generar fallas en la
s atencibn y  evacuacion
frente a una emergencia
En la caracterizacion del
proceso se encuentran
numerales que no aplican:
4.4, 8.1 Planificacion y Control
Sistema Dimension 2; Operacional a),b),c),d),e);
de gestion Direccionami 8.2 Requisitos
21 | dela N.A ento Comunicaciones | Relacionados con N.A
calidad y Estratégico y productos y servicios; 8.3
sus Planeacién Requisito Disefio y
procesos Desarrollo por ser un
proceso de apoyo, esto
puede generar confusiones
en el personal del proceso
El responsable del proceso
Art. . A no sabe dénde encontrar la
Dimension 2: . : -
2.2.4.6.5. . ; ; politica del sistema ni tiene
- o Direccionami .
5.2 Politica | Politica de L claridad frente a ella lo que
22 . . ento Comunicaciones - N.A
de calidad | seguridad y . genera el riesgo de no ser
Estratégico y :
salud en el > consciente de su papel
) Planeacién ;
trabajo dentro del sistema de

gestién de la entidad
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Requisito

Requisito

CI)\I ISO Decreto I\I/TITDun'IZS(I)tf7 Proceso Deﬁgﬂgglc())n del Sede
" | 9001:2015 | 1072:2015 ' 9
Los riesgos del proceso no
6.1 estan claramente
A. . identificados teniendo en
cciones : o _
para Dimension 3: cuenta el objetivo del
23 | abordar NA Gestion con Contrql _ proceso, las pgrtes N.A
fiesdos valores para | Urbanistico interesadas y requisitos
gosy resultados legales, lo que puede
oportunida .
des generar _e;l riesgo. de
insatisfaccion en el cliente,
guejas y reclamos
No se encuentra
4.4, . -
. . o identificados en la
Sistema Dimension 2: N
- . ; ; caracterizacion del proceso
de gestion Direccionami
Control elnumeral 7.1.5 de lanorma
24 | dela N.A ento P . N.A
. - Urbanistico ISO 9001:2015 lo que
calidad y Estratégico y .
i genera el riesgo de
sus Planeacién ; . -
incumplir con los requisitos
procesos - .
del servicio o del cliente
8.5.1 En la base de datos de
Control de obras licenciadas se
la Dimension 3: encuentran algunas
o5 produccion NA Gestion con Control columnas sin diligenciar lo NA
ydela ' valores para | Urbanistico que puede  ocasionar '
provisién resultados errores e imprecisiones en
del la informacibn o en la
servicio prestacion del servicio.
No se encontré evidencia
de la divulgacion del
7.5.3 instructivo  Nombrar vy
Control de Dimensioén 5: guardar los archivos que se
la Informacién . Control producen en la
26 | informacié | N.A comunicaciéy Urbanistico Subsecretaria de Control N.A
n n urbanistico IN-CONU-010 a
documenta los contratistas que laboran
da en el proceso lo que puede
llevar a pérdidas de
informacion
851 Se han realizado
oy capacitaciones especificas
Control de NS
. L para disminuir los errores
la Dimension 3 h ;
L i umanos en los informes,
produccion Gestiéon con | Control e
27 N.A P estas capacitaciones no N.A
y dela Valores para | Urbanistico - -
.y estan definidas para el
provision Resultados :
control del riesgo vy
del - .
. adicionalmente, no se tiene
servicio

registro de su realizacion
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El auditado informa que no
Dimensioén 5: conoce los resu'ltados’de la
7.4 Informacion y Control encuesta de satisfaccién del
28 | Comunica | N.A comunicacié. | Urbanistico ciudadano, lo que genera el N.A
cién n riesgo de no tomar acciones
para mejorar la satisfaccion
del cliente
El programa de Gestores
territoriales donde se esta
realizando una serie de
actividades para promover
10.2 No_ Dimensién 4: una cu!tura de legalidad y el
29 conforrr_uda NA Evaluacion " | Control _ autocuidado en _Ios N.A
d y Accion ' de resultados Urbanistico procesos constructivos '
correctiva obedecen a una accion
correctiva derivada de las
quejas la cual no se
encuentra registrada en la
herramienta Isolucién.
Se observa falta de
liderazgo por parte de la
direccion de la entidad en
. A cuanto se evidencia que no
5:1 D!men_5|on 2: participan activamente de
Liderazgo Direccionami Evaluacion y las auditorias internas
30 |y N.A ento . ! N.A
compromis Estratégico y Mejora extem_qs y revision por la
o Planeacion d|reCC|o_n, esto representa
un riesgo para el
desempefio 'y  mejora
continua del sistema de
gestién
Se evidencia que se reviso
la eficacia de las acciones
6.1 frente a la implementacion
A.cciones Dimension 2; deI_SGA (oportyr]idad) enla
para Direccionami ) entidad en diciembre de
31 | abordar N.A ento Eva_lluamony 2019, sin embargo, ?.Sté,l N.A
. . Mejora oportunidad no se identifico
resgos y Estrateg_lcoy desde el contexto, esto
oportunida Planeacion ) ’
des genera el riesgo de no
realizar adecuadamente

una planificacion de las
oportunidades

69




|

Céd. FO-EVME-074 ‘ Formato ‘ £ ‘
FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral L J
‘ Version. 2 ‘ de Gestion ‘Alaldhllodolun

]

Requisito | Requisito . L
c')\l 1ISO Decreto SI?D%J_'ZS&O? Proceso Deﬁ;ﬂg;'%n del Sede
* | 9001:2015 | 1072:2015 ' 9
No se encontrd la firma del
4.4, compromiso  ético  del
Sistema Dimensién 2: auditor de la auditora
de gestion Direccionami . Sandra M. Gonzalez
32 | dela N.A ento Eva_lluacmny (contratista) del afio 2020, N.A
. - Mejora
calidad y Estratégico y lo que puede generar el
sus Planeacion riesgo de falta de
procesos independencia en las
auditorias realizadas
En el comité institucional de
coordinaciéon de control
interno de 26 de septiembre
de 2019 se analizaron los
hallazgos recurrentes en
auditorias de la gestién, se
1 detect6 que las fallas en los
0.2 No . o ) S
. Dimension 4: . informes de supervision son
conformida y Evaluacion y A .
33 . N.A Evaluacion . los mé&s recurrentes, sin N.A
d y Accion Mejora X .
. de resultados embargo no se evidencian
correctiva
durante el proceso de esta
auditoria acciones
enfocadas a mejorar la
supervision técnica, riesgo
ya materializado en
auditorias internas y
externas del SGC
Se evidencian casillas sin
diligenciar en el
85.1 . L
instrumento de seguimiento
Control de ) ;
| . o (matriz) actualizado a 31 de
a Dimension 3: P
- - mayo de 2020, utilizado en
produccion Gestion con = e
34 N.A la gestibn participativa N.A
y de la valores para (presupuesto participativo)
provision resultados P P P pa
del lo que p_uede _ocasionar
servicio errores e imprecisiones en
la informacibn o en la
prestacion del servicio.
El andlisis de causas de la
Accion N. 523 de 2019 no
es adecuado y el plan de
10.2 No : o o) )
. Dimension 4: accién no garantiza que no
conformida e ;
35 o N.A Evaluacion vuelva a ocurrir la no N.A
d y Accion .
correctiva de resultados conformidad en el proceso.
Esto genera el riesgo de
gue las acciones correctivas
tomadas no sean eficaces
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CI)\I ISO Decreto I\I/TITDun'IZS(I)tf7 Proceso Deﬁgi;ggé%n del Sede
" | 9001:2015 | 1072:2015 '
En la caracterizacion del
proceso se encuentran
4.4. numerales que no aplican:
Sistema Dimension 2: 9.2. Auditoria Interna
de gestion Direccionami o 9.3. Revisibn por la
Gestion ; .
36 | dela N.A ento Ambiental Direccion, 'y no se N.A
calidad y Estratégico y encuentra el numeral 7.1.5
sus Planeacion de la norma ISO 9001:2015,
procesos esto puede generar
confusiones en el personal
del proceso
En la matriz de riesgos del
proceso no esta claramente
identificado los riesgos de:
6.1 ineficacia en las
Acciones Dimension 2: intervenciones para el
para Direccionami Gestién mejoramiento e
37 | abordar N.A ento Ambiental inoportunidad en la N.A
riesgos y Estratégico y respuesta de PQRS. Esto
oportunida Planeacion. genera el riesgo de no
des establecer controles
suficientes y generar
insatisfaccion en el cliente o
comunidad
El personal no tiene claro
sus responsabilidades
frente a SST, también se
Art. observa que el
2.2.4.6.8. . o conocimiento de la politicay | Obreros
7.3 Toma L Dimension 1: . - .
Obligacione Gestion objetivos del sistema no de
38 | de Talento . S T
Conciencia s delos HUMano Ambiental esta interiorizado en el | Cobertu
empleadore personal de campo ra
S. (obreros). Esto genera el
riesgo de incumplimiento de
los requisitos del sistema de
gestion
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Descripcién del
hallazgo

Sede

39

8.3 Diserio

y
desarrollo

N.A

Dimensioén 3:
Gestién con

valores para
resultados

Gestion
Ambiental

No es claro la
implementacién del
requisito 8.3.1 Disefio y
Desarrollo la norma 1SO
9001:2015 para la actividad
(servicio) de Educacion
ambiental. La norma
establece que la
organizacion debe
establecer, implementar y
mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse
de la posterior provision de
productos y servicios.

N.A

40

N.A

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicaci
on

Dimension 5:
Informacién y
comunicacio

n

Gestién
Ambiental

No es claro la forma de
comunicar a los contratistas
los riesgos y peligros,
normas de seguridad y plan
de emergencias, lo que
puede llevar al riesgo de
accidentalidad

N.A

41

8.2.2
Determina
cion de los
requisitos
para los
productos
y servicios

N.A

Dimension 3:
Gestién con

valores para
resultados

Gestion
Ambiental

Para el mantenimiento de
cauces de quebradas se
determiné el requisito que
debe cumplir el concreto
utiizado en un correo
electrénico del afio 2013, no
se encuentra definido en
ningdn  documento  del
sistema de gestién. Esto
puede generar el riesgo de
generar salidas no
conformes durante la
ejecucion de esta actividad

Obreros
de
Cobertu
ra

42

N.A

Art
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion
y control

Dimension 3:
Gestién con

valores para
resultados

Gestion
Ambiental

El personal de aseo de
Asear S.A ESP presente en
la sede Obreros de
Cobertura informa que no
se le ha suministrado
capacitacién en las hojas de
seguridad de los productos
quimicos que utiliza, esto
puede llevar al riesgo de
accidentes  durante la
ejecucion de las actividades
de aseo

Obreros
de
Cobertu
ra
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Descripcién del
hallazgo

Sede

43

10.2 No
conformida
d y Accién
correctiva

N.A

Dimensioén 4:
Evaluacion
de resultados

Gestion
Ambiental

Las causas y plan de accién
para tratar la
materializacién del riesgo
de inoportunidad, que
corresponde a la accion en
Isolucion #2195, no es
adecuado, lo que no
garantiza que el riesgo no
se vuelva a materializar

N.A

44

N.A

Art
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion
y control

Dimensioén 1:
Talento
humano

Administracion
de Bienes
Muebles e
Inmuebles

45

6.1
Acciones
para
abordar
riesgos y
oportunida
des

N.A

Dimension 3.
Gestién con
Valores para
resultados

En la bodega se cuenta con
algunos elementos no estan
en condiciones de orden
adecuadas y podrian ser
fuente de  accidentes.
EVIDENCIA: escaleras
metdlicas cerca de vidrios,
herramientas del
responsable de la bodega
en una caja sin ningun tipo
de orden.

Bodega
de
reintegr
0s

La metodologia de gestién
de riesgos, no establece la
definicién de acciones para
abordar los riesgos
residuales valorados como
altos o extremos. Podrian
no implementarse los
controles asociados con las
causas Yy consecuencias
llevando a la materializacion
de los riesgos. EVIDENCIA:
El riesgo Posible
equivocacion en la
planificacién y seguimiento
de la politica de seguridad
fue valorado Alto como
riesgo inherente y como
riesgo residual, pero no se
reportan controles definidos
luego de la segunda
valoracion.

N.A
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8.7. . .,
Control de ggﬁgilzgs'
46 | las salidas | N.A
Valores para
no
resultados
conformes
Art.
2.2.4.6.25
Preparacio
47 | NA ny N.A
respuesta
ante
emergencia
S
8.1 e Dimension 2:
Planificaci . . ; .,
on Direccionami | Gestion del
48 y N.A ento Riesgo de
control .
. Estratéegico y | Desastres
operaciona -
Planeacioén

Descripcién del
hallazgo

Sede

Debido a que el documento
DE-GESE Ficha del
Producto o Servicio, no
incluye como servicio, la
operacion del sistema
integrado de emergencia y
seguridad metropolitana, se
corre el riesgo que no se
identifiquen y traten los
servicios no conformes que
se presenten.

N.A

Los simulacros realizados
no han probado las
amenazas valoradas con
méas alto riesgo ni la
evacuacion, por lo cual se
corre el riesgo que no tener
claridad de la forma de
ejecutar los protocolos al
momento de una
emergencia. EVIDENCIA:
En 2019 se hizo simulacro
de una emergencia médica
pero no de evacuacion ni de
asonada.

N.A

Debido a que, en el
documento Salidas de cara
al ciudadano, no se
establece la definicion de
las salidas para todas las
actividades del proceso, se
corre el riesgo de no prestar

el servicio segun los
requisitos para dar
conformidad al ciudadano.
EVIDENCIA:

- En el archivo Salidas de
cara al ciudadano, no se
incluyen salidas asociadas
a las actividades de
Conocimiento del riesgo y
Recuperacion.

N.A
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49

Debido a que no en todos
los casos es clara la
informacién definida en el
documento Salidas de cara
al ciudadano, en cuanto a la
Descripcién del requisito
para la aceptacion de la
salida, se corre el riesgo de
no identificar las salidas no
conforme y por lo tanto no
8.7 _ _ _tratarlas_ ~ para evitar
. Dimensién 3: i incumplimientos en el
Control de - Gestion del . i

. Gestion con servicio. EVIDENCIA:- En el
las salidas | N.A

as Riesgo de archivo Salidas de cara al

valores para N.A
Desastres
conformes

resultados ciudadano: Para la salida:
Concepto de aglomeracién
de publico compleja o no
compleja, el requisito para
aceptacion es
Cumplimiento de las
condiciones logisticas y
técnicas del evento, lo cual
no es una condicién del
servicio prestado por el
proceso sino del evento al
cual se presta.

50

Debido a que el informe
estadistico de PQRS, no
9.1.3 Dimensién 4: | Gestion del discrimina las cifras de
Analisis y N.A Evaluacion Riesgo de guejas y reclamos, se corre N.A
evaluacion de resultados | Desastres el riesgo de no identificar la
necesidad de tomar
acciones correctivas.

51

La metodologia de gestion
de riesgos, no permite
formalizar las acciones para
abordar los riesgos
residuales valorados como
altos o extremos. Podrian
no implementarse los
controles necesarios para
evitar que los riesgos se N.A
materialicen. EVIDENCIA:
El riesgo Inoportunidad en
el desarrollo de los
procesos asociados a las
Indisciplinas Sociales
(inspecciones de policia) y
las probleméticas
familiares, (Comisarias de

6.1
Acciones Dimensién 2:
para Direccionami
abordar N.A ento

riesgos y Estratégico y
oportunida Planeacién
des
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0. SO Decreto | \11pG:2017
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Art.

2.2.4.6.8.

Obligacione | Dimensi6n 1:
52 | N.A s de los Talento

empleadore | humano

s Numeral

2

Art. Dimensién 5:
53 | NA 2.2.4.6.'14.' Informgcién,y

Comunicaci | comunicacié

on n

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

Familia) , esta valorado en
riesgo  residual, como
Extremo por lo cual se
definid una metodologia de
seguimiento de las
actividades y se realizd
contratacion externa de
recursos, pero estas
actividades no estan
formalizadas como
controles.

Debido a que no hay
claridad en las
responsabilidades en
cuanto a la gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, en la comisaria de
familia de Campo Valdés,
ubicada en una casa de
justicia, se corre el riesgo de
no poder demostrar el
cumplimiento del decreto
1072/2015. EVIDENCIA:-
los auditados no pudieron
dar cuenta de los
simulacros realizados en la
comisaria indicando que
estos se realizan para la
casa de justicia pero
tampoco contaban con el
informe  del  simulacro
realizado en febrero.- no se
pudieron evidenciar los
registros de inspeccion del
extintor que se encuentra
en la comisaria y del
botiquin que estd en un
pasillo de la casa de justicia
debido a que los brigadistas
estaban en trabajo en casa,
pero los auditados no tienen
conocimiento de cuéles son
sus responsabilidades en
estos controles.

Comisar
jade
familia
Campo
Valdés

Aunque se cuenta con la
informacion  sobre  las
categorias de riesgos de
seguridad y salud en el
trabajo aplicables al
proceso Gobierno local en

Inspecci
6n
Buenos
Aires
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N Requisito Requisito Requisito
o 1ISO Decreto MIPG:2017
" | 9001:2015 | 1072:2015 )
Art. Dimensién 5:
54 | NA 2.2.4.6.'14. ' Informgmorly
Comunicaci | comunicacio
6n n
Art
2.2.4.6.24 Dimension 1:
55 | N.A Medidas de | Talento
prevencion | humano
y control
9.1.3 Dimension 4.
56 | Andlisis y N.A Evaluacion
evaluacion de resultados

Proceso

Descripcion del
hallazgo

Sede

el archivo "Resumen sobre
el proceso Gobierno local”,
no se tiene conocimiento
del detalle de los riesgos
para la sede y los controles
asociados. Se corre el
riesgo de no cumplir con los
controles y de que se
presenten accidentes de
trabajo o enfermedades
laborales.

Las personas entrevistadas
en la Comisaria Campo
Valdés, no tienen claridad
en cuanto a la politica de
SST vy las funciones de los
comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de
Convivencia. Por lo anterior,
podrian no aplicar la politica
ni utilizar los comités como
mecanismo de
participacion, lo que podria
llevar al incumplimiento del
decreto 1072/2015.

Comisar
fa de
familia
Campo
Valdés

Debido a que en las salas
de espera no se tiene
sefializado el cambio de
nivel, se corre el riesgo de
un posible accidente tanto
de funcionarios y
contratistas como de los
ciudadanos que visitan la
sede.

Inspecci
6n
Buenos
Aires

Aunque se atienden las
PQRSD asociadas al
proceso, el informe
estadistico no discrimina las
cifras de quejas y reclamos
y se corre el riesgo de no
identificar la necesidad de
implementar acciones
correctivas, a partir de este
informe. EVIDENCIA:
Servicio a la ciudadania
envia informe con las
PQRSD, pero este informe
no indica cuales quejas o
reclamos se recibieron y por
gué tipo.

N.A
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N Requisito | Requisito Requisito
o 1ISO Decreto MIPG:2017
" | 9001:2015 | 1072:2015 )
igﬁzfoljr(r)\ida Dimensioén 4:
57 - N.A Evaluacion
d y Accion
g de resultados
correctiva
Dimension 2:
6.1 . ; :
. Direccionami
Acciones
para ento L.
58 | abordar N.A Estrateg_lgo y
fiesaos Planeacioén
gos y Dimension 7.
oportunida
Control
des
Interno

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

Debido a que no siempre se
registra el detalle de las
evidencias analizadas para
concluir sobre la eficacia de
las acciones correctivas, se
corre el riesgo de que no se
pueda evidenciar que esta
se evalu6. EVIDENCIA:
Accion  correctiva 2431
asociada a una no
conformidad de auditoria
externa de 2019: en el
campo Comentario, de la
evaluacion de eficacia,
Unicamente se registro: "Se
llevé a cabo el plan de
mejoramiento pertinente
para abordar las
observaciones del Ente
Certificador".

N.A

Gestion Integral
del Talento
Humano

Aungue se ha identificado
un riesgo de incumplimiento
para el proceso, la manera
como esta descrito no
asegura que se puedan
definir controles especificos
para prevenir o reducir
efectos adversos.
EVIDENCIA: EIl riesgo es
Incumplimiento de  los
objetivos y metas de la
entidad en la prestacién del
servicio para el cual se
definen controles generales
como gestionar la
infraestructura y recursos
tecnoldgicos necesarios. No
se han identificado riesgos
especificos como la demora
en la provision de personal
ni controles como la
implementacién de
aplicativos que soporten el
proceso, lo cual se esta
llevando a cabo.

N.A
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hallazgo
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59

6.3
Planificaci
6n de
cambios

N.A

Dimension 2:
Direccionami
ento
Estratégico y
Planeacién

Gestion Integral

del Talento
Humano

Si bien se han analizado los
impactos de la emergencia
sanitaria en el proceso y se
han implementado cambios,
no se ha elaborado un plan
de cambio formal, por lo
cual se corre el riesgo de
obviar alguna situacién que
debe ser ajustada para
garantizar la integridad del
sistema y el cumplimiento
del servicio para los clientes
internos.

N.A

60

N.A

Art.
2.2.4.6.15.
Identificacio
n de
peligros,
evaluacion
y
valoracion
de los
riesgos

Dimension 1:
Talento
Humano

Gestion Integral

del Talento
Humano

Debido a que ni en el
procedimiento de
Elaboracion de matrices de
peligro ni en el formato
correspondiente, se
especifica en detalle la
metodologia para identificar
y valorar los riesgos, no se
asegura que se dé
cumplimiento en su
totalidad al articulo
2.2.4.6.15. Identificacion de
peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos.
EVIDENCIA: En el FO-
GETH Matriz de
identificacién de peligros y
valoracion de riesgos, se
incluyen comentarios en las
celdas de valoracion del
riesgo, con las escalas de
calificacion. No hay
informacion detallada del
método para diligenciar el
formato en los campos
diferentes a los de
valoracion. En las matrices
no se especifica cuéles
actividades son rutinarias y
cuales no rutinarias.

UGRL

61

7.2
Competen
cia

N.A

Dimensioén 1:
Talento
Humano

Gestion Integral

del Talento
Humano

Debido a que los requisitos
establecidos para los
cargos, no son especificos,
se corre el riesgo de que las
personas seleccionadas no
tengan la formacién
académica necesaria para

N.A
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desempeifiar el cargo y no
sea posible suministrar
algun tipo de formacion que
cierra la brecha.
EVIDENCIA: En los
manuales de funciones de
los  subsecretarios de
despacho, se establece
como requisito de estudio,
el titulo profesional pero no
se especifica en qué ramo.

62

N.A

Art
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion
y control

Dimension 1:
Talento
Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

Debido a que la evaluacién
psicosocial de la familia del
servidor no se realiza
previamente a la
aprobacion para laborar
como teletrabajador,
podrian no identificarse
situaciones  de  riesgo
psicosocial que deben ser
controladas o que impidan
que el funcionario trabaje
desde su casa.
EVIDENCIA: En el caso de
Marta Lia Herrén, no se
realizé la evaluacion
psicosocial antes de
aprobar el teletrabajo y
segun lo indicado, nunca se
esta haciendo como
requisito previo.

N.A

63

7.5.2-
Informacié
n
documenta
da

N.A

Dimension 5
Informacién y
comunicacio
n

Gestion Integral
del Talento
Humano

Algunos  registros  del
proceso, no cuentan con
todos los campos
requeridos o no se
diligencian completamente
lo que genera riesgo de no
contar con la informacion
completa para el analisis y
gestién de los procesos de
la entidad y la toma de
decisiones basada en la
evidencia. EVIDENCIA: -
En la trazabilidad de la
seleccion de la
Subsecretaria  técnica de
inclusién social: Lida Maria
Castafno Londofio se
encontr6 que no estaba
diligenciada toda la

N.A
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Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcién del
hallazgo

Sede

informacion del formato
Datos basicos de ingreso
del empleado -En la
trazabilidad del analisis
para teletrabajo de Marta
Lia Herréon Arroyave, la
ficha de inscripcion no tenia
fecha y el registro de
entrevista al lider de los
candidatos a tele
trabajadores, no estaba
firmado por el lider.

64

N.A

Art
2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion
y control

Dimension 1:
Talento
Humano

Gestion Integral

del Talento
Humano

La manera como se
estructuran  los  planes
operativos en las diferentes
dependencias, es muy
general y se corre el riesgo
de que no se ejecuten los
controles definidos en la
matriz de peligros y riesgos.
EVIDENCIA: En el plan
operativo, se tiene la
actividad  Gestionar la
implementacién de los
controles, pero no el detalle
de los  controles a
programar y ejecutar como
por ejemplo, las
capacitaciones.

UGRL

65

N.A

Art.
2.2.4.6.8
Numeral 6
Participacio
n de los
trabajadore
s

Dimensioén 1:
Talento
Humano

Gestion Integral

del Talento
Humano

Debido a que, en algunas
actas de reunion del Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, no se
diligencian la secciones
Asistentes a la reunion y
Tareas pendientes, se corre
el riesgo de que estas no se
ejecuten y que no se pueda
evidenciar que el comité
cumple con la normatividad
legal. EVIDENCIAS: Actas
electrénicas de las
reuniones de 8 de febrero,
28 de marzo, 24 de julioy 24
de octubre de 2019.

UGRL
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Audiometria, cuando este
examen no esta definido en
el profesiograma para
personal directivo.

Requisito | Requisito . L
c')\l 1ISO Decreto ,&I?qul'l_'zsglc)? Proceso Deﬁ;;gsé%n del Sede
" | 9001:2015 | 1072:2015 ’
Debido a que no se cuenta
con una validacién de que
los examenes paraclinicos
de ingreso, corresponden
con los del profesiograma,
Art se corre el riesgo de que se
2.2.46.24 | Dimension 1: | Gestion Integral E@;E“EN?;?:_”O de e"%s'
66 | N.A Medidas de | Talento del Talento | - para uno de | ,op
9 0os subsecretarios que
prevencion | Humano Humano ingres6 al comienzo de
y control 2020, el proveedor
CENTRO LAB realiz6

Tabla 25 Consolidado observaciones

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

3.4.1 Consolidado estadistico

[EEN
(=]

S B N W S~ U1 & N O O

o~

1 ¥

41 4.2

Olg)servaciones SGC- Total 47

1 1

1

1 1

1 1; 1

lHustracion 22 Observaciones por numeral NTC 1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

7
3 3 3
1 1 1 1 | | |

44 51 52 61 62 63 72 73 74 75753 81 821822 83 851 87 9.1.310.2
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Observaciones por proceso SGC- Total 47

Gestion Integral del Talento Humano
Evaluaciéon y Mejora

Educacién

Adquisicion de Bienes y Servicios
Comunicaciones

Gestion de la Seguridad
Fortalecimiento de la Ciudadania
Gobierno Local

Gestion Ambiental

Gestion del Riesgo de Desastres
Control Urbanistico

Bodega de Reintegros

Formato

de Gestion

I )

FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral ‘

4
4

I 4

)

I )

I

Direccionamiento Estratégico e ——————

0 1 2

3 4

6

lustracion 23 Observaciones por proceso NTC ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Observaciones SG-SST - Total 19

4
3 I

Art. 2.2.4.6.8 Art. 2.2.4.6.25

S P N W S U1 OO NN @

7

Art. 2.2.4.6.24

1

Art. 2.2.4.6.27

Art. 2.2.4.6.14

llustracion 24 Observaciones por requisito de Decreto 1072 de 2015

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Alcaldia de Medellin

]

|

1

Art. 2.2.4.6.15
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Observaciones por proceso SG-SST

Gestion Integral del Talento Humano 5
Evaluaciény Mejora 0
Educacién 4
Adquisicién de Bienes y Servicios — m——"
Comunicaciones e——— ]
Gestion de la Seguridad ~— ee———— |
Fortalecimiento de la Ciudadania 0
Gobierno Local s /]
Gestion Ambiental T —— )
Gestion del Riesgo de Desastres
Control Urbanistico 0
Bodega de Reintegros me—— 1
Direccionamiento Estratégico 0
0 1 2 3 4 5 6
llustracion 25 Observaciones por proceso, Decreto 1072 de 2015
Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos
Correlacion de Observaciones por
MIPG:2017- Total 66
20 19
1 I :
| | I
12 10
10
8 6
6 l
‘* L
2
0
Dimensién 1: Talento Dimensidn 2: Dimensién 3: Gestion Dimensidn 4: Dimensién 5:
Humano Direccionamiento con valores para Evaluacién de Informacién y
Estratégico y resultados resultados comunicacion

Planeacion

lustracion 26 Correlacion de observaciones con el MIPG:2017 por dimension

Fuente: Elaboracion propia sobre informes de auditoria a los procesos

Se reportd un total de 66 observaciones, de las cuales 47 corresponden al sistema de
Gestidn de la Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 y 19 para el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015.
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El proceso al que se reportaron mas observaciones fue Control urbanistico, con 7,
seguido de Gestion Ambiental y Educacion, cada uno con 6.

El numeral de la norma ISO 9001 para el que se reportaron mas observaciones fue 6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, seguido de 10.2 No conformidad y accion
correctiva.

Las principales observaciones para el Sistema de Gestion de Calidad, se resumen en los
siguientes aspectos:

e Gestion de riesgos: deficiencia en la identificacion y establecimiento de controles
para los riesgos. Observacion reportada en ocho de los procesos auditados.

¢ Planificacion de cambios: Falta formalizar la planificacion de los cambios segun la
metodologia definida por la entidad.

e Acciones correctivas: Debilidades en la definicion de acciones correctivas, analisis
de causas, registro de acciones y evaluacion de su eficacia.

e Caracterizaciones con ausencia de numerales aplicables o con algunos que no
aplican al proceso.

En relacién con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, al proceso al
gue mas observaciones se reportan es Gestion Integral del Talento Humano (Unidad de
riesgo laboral) con 5, seguido de Educacion y Gobierno Local, cada uno con 4. Se
relacionan en su mayoria con el articulo 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y Control,
seguido de los articulos 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores (responsabilidades)
y 2.2.4.6.214 Comunicaciones.

Las principales observaciones para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo, se resumen en los siguientes aspectos:

e Gestion de productos quimicos: falta de identificacion de las sustancias y falta de
capacitacion al contratista de aseo en las hojas de seguridad.

e Gestion de emergencias: deficiencias en los elementos para atencion de
emergencias y su control (extintores, botiquines).

e Condiciones de orden en la bodega de suministro que pueden favorecer la
ocurrencia de accidentes.

e Falta de claridad sobre las responsabilidad y autoridad en SST en las sedes
externas, las funciones de los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Convivencia y de interiorizacion de la politica y objetivos del sistema.

e La manera como se estructuran los planes operativos en las diferentes
dependencias, es muy general y se corre el riesgo de que no se ejecuten los
controles definidos en las matrices de peligros y riesgos.

e Falta comunicar a los contratistas los riesgos y peligros, normas de seguridad y
plan de emergencias.
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El procedimiento PR-GETH-078 Elaboracion de matrices de peligro el formato no
establece en detalle la metodologia para identificar y valorar los riesgos

Algunas actas de reunion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
no estan diligenciadas completamente.
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3.5 NO CONFORMIDADES

No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

6.1.2
Planificacion
de Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

N.A

Dimensioén 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion.

Educacion

No se evidencia que se
tengan identificados en la
matriz de riesgos del
proceso todos los riesgos
que pueden afectar a la
conformidad de los
productos y servicios, asi
como las acciones para
abordarlos;

especificamente, no se
actualizd la matriz de
riesgos del proceso con la
situacion actual de la
pandemia y los riesgos
asociados a la continuidad
del proceso educativo de
los estudiantes en casa
incumpliendo asi la norma
ISO 9001:2015 numeral
6.1.2 La organizacion debe
planificar: a) las acciones
para abordar estos riesgos
y oportunidades; b) la
manera de: 1) integrar e
implementar las acciones
en sus procesos del
sistema de gestion de la
calidad; 2) evaluar Ia
eficacia de estas acciones

N.A

N.A

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicacion

Dimensioén 5:
Informacioén y
comunicacion

Educacion

No se divulgaron los
riesgos y peligros, las
normas de seguridad ni
plan de emergencias al
ingresar a la sede; el
personal no conoce
claramente la alarma, la
alerta  ni punto  de
encuentro, tampoco conoce
los miembros del comité de
convivencia ni  copaste
incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.14
Comunicacion

Bulevar de
San Juan
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No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

N.A

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicacién

Dimensioén 5:
Informacion y
comunicacién

Educacion

No se divulgaron los
riesgos y peligros, las
normas de seguridad ni
plan de emergencias al
ingresar a la sede; el
personal contratista no
conoce claramente la
alarma, la alerta ni punto de
encuentro, incumpliendo lo
establecido en el Decreto
1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.14 Comunicacién

MOVA

N.A

Art. 2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion 'y
control

Dimensioén 3:
Gestién con

valores para
resultados

Educacion

No se encontraron
disponibles las hojas de
seguridad de los productos
de aseo que se encuentran
almacenados en el
almacén, adicionalmente,
no se evidencia estudio de
iluminacién para los
puestos de trabajo,
incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y
control

MOVA

10.2 No
conformidad y
Accion
correctiva

N.A

Dimension 4:
Evaluacién de
resultados

Educacion

No se evidencia el accién
correctiva tomada por el
incumplimiento de la meta
del indicador "Nifios y nifias
atendidos en Buen
Comienzo que hacen
trdnsito exitoso a la
educacion regular oficial y
privada en Medellin" en el
ultimo periodo medido de
2019: la meta era 94% vy el
resultado fue de 86, 1%),
incumpliendo asi la norma
ISO 9001:2015 numeral
10.2.1 que establece que
cuando ocurra una no
conformidad, incluida
cualquiera originada por
quejas, la organizacion
debe: a) reaccionar ante la
no conformidad; b) evaluar
la necesidad de acciones
para eliminar las causas de
la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, c)
implementar cualquier
accién necesaria; d) revisar

N.A
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No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

la eficacia de cualquier
accién correctiva tomada.

10.2 No
conformidad y
Accion
correctiva

N.A

Dimension 4:
Evaluacién de
resultados

Comunicaciones

No se evidencia accion
para abordar riesgos frente
a la materializacion del
riesgo de inexactitud en la
informacién emitida por la
Secretaria de Movilidad el
dia 11 de marzo de 2020
con respecto a la movilidad
de los carros a gas,
adicionalmente en acta de
autoevaluacion de riesgos
del primer cuatrimestre no
se identificd esta
materializacion,
incumpliendo el
procedimiento PR-EVME-
021 Mejoramiento al
sistema integral de gestion
y la norma ISO 9001: 2015
numeral 10.2.1 que
establece que Cuando
ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera
originada por quejas, la
organizacion debe: evaluar
la necesidad de acciones
para eliminar las causas de
la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte

N.A

7.4
Comunicacion

N.A

Dimensioén 5:
Informacioén y
comunicacion

Comunicaciones

No se evidencia Ila
divulgacion de la
herramienta para planificar
los cambios FO-DIES-063
vl ni protocolo gestion del
cambio organizacional DE-
DIES -104 a los procesos
de la organizacion
incumpliendo el 1SO 9001:
2015 numeral 7.4 con
respecto a la comunicacién
interna

N.A

5.2 Politica de
calidad

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicacién

Dimensioén 5:
Informacién y
comunicacion

Comunicaciones

A los contratistas que no
cuentan con correo
institucional no se les esta
comunicando temas
internos como:  politica
integral, objetivos, riesgos y
peligros 'y plan de
emergencias;

especificamente, a los
auditores internos no se les
comunicd dichos temas al

N.A
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No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

inicio del contrato
incumpliendo el Decreto
1072 de 2015 Art.
2.2.4.6.14 Comunicacién

N.A

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicacion

Dimensioén 5:
Informacion y
comunicacion

Control
Urbanistico

No se divulgaron los
riesgos y peligros, las
normas de seguridad ni
plan de emergencias al
ingresar, incumpliendo lo
establecido en el Decreto
1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.14 Comunicacién

N.A

10

N.A

Art.
2.2.4.6.29.
Auditoria de
cumplimiento
del Sistema
de Gestién de
la Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Dimensién
Evaluacién
resultados

Evaluacion
Mejora

No se evidencia que se
hayan verificado en
auditoria interna del
sistema de gestion SST
realizada en el afio 2019
todos los articulos del
decreto 1072 de 2015
incumpliendo el Articulo
2.2.4.6.29. Auditoria de
cumplimiento del Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo del
Decreto 1072 de 2015

N.A

11

9.3 Revision
de la gestion

N.A

Dimension
Evaluacién
resultados

12

6.1.2
Planificacion
de Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

N.A

Dimension 2:

Direccionamiento

Estratégico y
Planeacion.

Evaluacion
Mejora

No se evidencia que se
haya revisado en la revision
por la direccioén realizada en
diferentes comités durante
el afio 2019, la conformidad
de los productos y servicios
(salidas no conformes) del
afio 2019 incumpliendo el
numeral 9.3.2 entradas de
la revisién por la direcciéon
de la norma I1SO 9001:2015

N.A

No se evidencia que se
tengan identificado en la
matriz de riesgos del
proceso todos los riesgos
que pueden afectar la
satisfaccion  del cliente
como es la inoportunidad
en la prestacion de los
servicios, asi como las
acciones para abordarlos; a
su vez, se materializ6 el
riesgo con respecto a los
resultados de la evaluacién
del Furag en el afio 2019 en
cuanto a la rendicién de
cuentas y este riesgo aun
no se encuentra
identificado en dicha matriz.
Esto incumple la norma ISO

N.A
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Requisito Requisito L
No. 1ISO Decreto SI%%J'IZS(IJE% Proceso
9001:2015 1072:2015 )
. Dimensioén 3:
8.4.2 Tipo y L. L.
13 | alcance del | N.A Gestion con Gest_lon
valores para Ambiental
control
resultados

Descripcion del hallazgo

Sede

9001:2015 numeral 6.1.2
La organizacion debe
planificar: a) las acciones
para abordar estos riesgos
y oportunidades; b) la
manera de: 1) integrar e
implementar las acciones
en sus procesos del
sistema de gestion de la
calidad; 2) evaluar la
eficacia de estas acciones

Para los insumos como
arena triturada gruesa
lavada se definen los
requisito  técnicos  en
correos electrénicos, sin
embargo, el é&rea que
compra es otro proceso, el
auditado indica que en los
contratos se definen estas
mismas  especificaciones
Se evidencia que en el
correo  electrénico de
Enderson Benavides
enviado el 2 de agosto de
2019 a Yanet Melo, la
especificacion técnica para
la arena de concreto es la
NTC174, ASTM C33 vy
NSR98

En los resultados de los
ensayos realizados por
Evaltec con fecha de 18 de
junio de 2019 no se
evidencia el cumplimiento
de la especificacion técnica
NTC 174 para la arena
incumpliendo la norma ISO
9001:2015 numeral 8.4.2
d) determinar la
verificacion, u otras
actividades necesarias
para asegurarse de que los
procesos, productos Yy
servicios suministrados
externamente cumplen los
requisitos.

Obreros de
Cobertura
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No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

14

8.6
Liberacién de
los productos
y servicios

N.A

Dimensioén 3:
Gestion con

valores para
resultados

Gestion
Ambiental

No se evidencia en el caso
de los mantenimientos de
los cauces de las
quebradas la informacion
documentada de la
liberacion del servicio con
respecto a lo planificado y
los criterios de aceptacion
asociados a la calidad del
concreto incumpliendo la
norma ISO 9001:2015
numeral 8.6 Liberacién de
los productos y servicios

Obreros de
Cobertura

15

N.A

Art. 2.2.4.6.24
Medidas de
prevencion 'y
control

Dimensioén 3:
Gestién con

valores para
resultados

Gestion
Ambiental

Se evidencia en bodega 1
estanterias de madera con
productos quimicos, no se
evidencia matriz de
compatibilidad quimica ni
las respectivas hojas de
seguridad de los aceites y
lubricantes. Asi mismo, en
bodega 6 se encontraron
también algunos productos
quimicos sin identificar
incumpliendo el Decreto
1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.24. Medidas de
prevencién y control

Obreros de
Cobertura

16

N.A

Art.
2.2.4.6.14.
Comunicacioén

Dimensioén 5:
Informacion y
comunicacién

17

10.2 No
conformidad y
Accion
correctiva

N.A

Dimension 4:
Evaluacién de
Resultados

Gestion
Ambiental

No se divulgaron los
riesgos y peligros, las
normas de seguridad ni
plan de emergencias al
ingresar a las instalaciones,
incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.14
Comunicacién

N.A

No se asegura que se
conserve informacion
documentada de las
acciones correctivas
tomadas para los
incumplimientos

detectados. EVIDENCIA:
Se incumplié el indicador de
Numero de Mesas de
seguimiento al Plan Integral
de Seguridad y
Convivencia -PISC- en el
mes de agosto de 2019y se
cred una accion correctiva
en ISOLUCION. En el plan
de mejoramiento se
registrd: "indicar al equipo
gue desarrolle acciones

N.A
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Requisito Requisito Requisito
No. 1ISO Decreto MIPG:2017
9001:2015 1072:2015 ’
Art. 2.2.4.6.24
Medidas de | Dimensién 1:
18 | N.A .
prevencion y | Talento humano
control
Art. 2.2.4.6.25
Prevencion, Dimension 1:
19 | N.A preparacion y | .-+ humano
respuesta
ante

emergencias

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

para mejorar el indicador",
pero no se registraron las
acciones necesarias para
eliminar las causas. Se
incumple el requisitos ISO
9001 10.2 que establece
que se debe conservar
informacién documentada
de la naturaleza de las no
conformidades y cualquier
accion tomada
posteriormente.

No se asegura el
cumplimiento del protocolo
de bioseguridad en la Casa
de justicia, en la cual opera
la comisaria Campo
Valdés. EVIDENCIA: no se
esta tomando la
temperatura en la puerta de
ingreso por el parqueadero
y hay funcionarios que
ingresar por esta entrada.
Unicamente se toma la
temperatura en el ingreso
peatonal. Se incumple el
protocolo DE-GETH 092
Protocolo de bioseguridad
para retorno a trabajo
presencial en CAM y sedes
externas y el art 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y
control del Decreto
1072/2015

Comisaria
de familia
Campo
Valdés

Para la gestion de
emergencias se identifican
situaciones de
incumplimiento:

- En la oficina de la
comisaria de familia Campo
Valdés no tiene
sefializacion de ruta de
evacuacion.

- El extintor ubicado al
interior de la comisaria no
cuenta con la sefalizacién

en el piso.
Se incumple el
art.2.2.4.6.25 del Decreto
1072/2015

Comisaria
de familia
Campo
Valdés
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Requisito Requisito Requisito
No. 1ISO Decreto MIPG:2017
9001:2015 1072:2015 )
20 | NA Art. 2.2.4.6.28 | Dimension 1
) Contratacion Talento humano
Art. 2.2.4.6.24
Medidas de | Dimension 1:
21 | N.A .
prevencion y | Talento humano
control
Art. 2.2.4.6.25
Prevencion,
22 | NA preparaciony | Dimension 1:
respuesta Talento humano
ante

emergencias

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

No se asegura que, a los
contratistas, previo al inicio
del contrato le han
informado sobre los
peligros y riesgos
generales y especificos de
su zona de trabajo y sobre
las medidas de prevencién
y atencion de emergencias.
EVIDENCIA: el abogado
conciliador Yirson Renteria,
contratista, que inicié el 16
de abril, indic6 que no
recibié esta informacion por
parte de la Alcaldia.
Se incumple el art Articulo
2.2.4.6.28 Contratacion,
numeral 4 del Decreto
1072/2015

Comisaria
de familia
Campo
Valdés

No se cumple con todos los
controles operacionales
para  riesgo quimico.
EVIDENCIA: no se cuenta
con ficha de datos de
seguridad del hipoclorito
ubicado en la zona de
almacenamiento de
articulos de aseo. El
hipoclorito que se reenvasa
no tiene la identificacion de
los riesgos sino Unicamente
el nombre, en botellas que
anteriormente fueron de
bebidas. Se incumple el
decreto  1072/2015 art
2.2.4.6.24. Medidas de
prevencién y control.

Inspeccion
Buenos
Aires

Con respecto a la gestion
de emergencias, se
identificaron los siguientes
incumplimientos:

- No se tiene PON para
vendavales, amenaza que
esta en el consolidado de
riesgos.

- No hay evidencia en el
plan de emergencia, de que
se hayan realizado
simulacros. El registro mas
reciente que es de 2016

(incendio)

Se incumple el Articulo
2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacién y respuesta

ante emergencias.

Inspeccién
Buenos
Aires
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No.

Requisito
ISO
9001:2015

Requisito
Decreto
1072:2015

Requisito
MIPG:2017

Proceso

Descripcion del hallazgo

Sede

23

N.A

Art. 2.2.4.6.18
Objetivos del
SG-SST

Dimensioén 2:
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Gestion Integral
del Talento
Humano

No hay evidencia de que los
objetivos hayan sido
comunicados a los
trabajadores. EVIDENCIA:
los objetivos se publicaron
en la pagina de la Alcaldia,
pero no se envié ninguna
informacion a los
empleados sobre el la ruta
y el documento publicado.
Se incumple el Decreto
1072/2015 Articulo
2.2.4.6.18 Objetivos del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo SG-SST, numeral
5

UGRL

24

N.A

Art 2.2.4.6.8.
Obligaciones
de los
empleadores.
Numeral 3-
Rendicion de
cuentas

Dimensioén 1:
Talento Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

Auln no se ha realizado la
rendicion de cuentas segun
las responsabilidades
especificas en Seguridad y
salud en el trabajo.
EVIDENCIA: se definid un
procedimiento que esta en
flujo de aprobacién y por lo
tanto no se ha
implementado. Se incumple
el Art 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores. Numeral 3-
Rendicion de cuentas

UGRL

25

7.2
Competencia

Art.
2.2.4.6.11.
Capacitacion
en seguridad
y salud en el
trabajo — SST

Dimension 1:
Talento Humano

Gestion Integral
del Talento
Humano

No se asegura que, en
todos los casos, las
personas cumplan con los
requisitos de la
competencia establecidos
en el Manual de funciones.
EVIDENCIA: Edgar Arango
Berrio- operador equipo
especial uno, que trabaja
en la sede Obreros de
Cobertura, no tiene curso
de capacitacion para operar
magquinaria especializada
segun lo establecido en el
Manual de funciones del
oficio 45024. Se incumplen
los numerales ISO 9001 7.2
Competencia y Articulo
2.2.4.6.11. Capacitacion en
seguridad y salud en el
trabajo — SST

N.A
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Requisito Requisito
No. 1ISO Decreto
9001:2015 1072:2015

Requisito

MIPG:2017 Proceso Descripcion del hallazgo Sede

No se ha cumplido, en
todos los casos, con la
induccion segln lo
establecido en el Plan
Institucional de formacién y
capacitacion. EVIDENCIA:
. L Gestion Integral H(?nry Alejandro Mprales
26 7.2 NA Dimension 1 del Talento GOmez- subsecretario de NA
Competencia ’ Talento Humano H hacienda, no ha recibido el ’
umano ' )

curso virtual ofrecido por la

ESAP y la induccién
Componente  especifico,
con intensidad de 40 horas.
Se incumple el PIFC de
2019-2020 y el requisito
ISO 9001 7.2 Competencia.

No se asegura que siempre UGRL
se realicen las
investigaciones de los
accidentes segun el tiempo
establecido en la resolucion
1401 de 2007. EVIDENCIA:
Gestion Integral | - La investigacion del
del Talento | accidente del agente de
Humano transito  Adolfo  Alzate
Pachon que se presentd el
26 de febrero de 2020, fue
realizada el 15 de abril de
2020. Se incumple el
Articulo 2.24.6.32 y la
resolucion 1401 de 2007

Art.
2.2.4.6.32.
Investigacion
de incidentes, | Dimensién 1
accidentes de | Talento Humano
trabajo y
enfermedades
laborales

27 | N.A

No se han definido planes UGRL
de ayuda mutua para todas
las sedes de la entidad.
EVIDENCIA: Se cuenta con
un plan de ayuda mutua
Art. 2.2.4.6.25 para el CAM y sedes
Prevencion, . cercanas. Para las demas
S . . . | Gestion Integral .
preparacion y | Dimension 1: sedes externas, aun no se
del Talento . Y,
respuesta Talento Humano ha tenido comunicacion con
Humano
ante el entorno de cada una de
emergencias ellas para la definicion de
los planes. Se incumple el
Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencion, preparacion y
respuesta ante
emergencias, numeral 13.

28 | N.A

Tabla 26 Consolidado no conformidades

Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

3.5.1 Consolidado estadistico
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No conformidades SGC- Total 11

4
3
3
2 2
2
1 1 1 1
0
6.1.2 7.2 7.4 8.4.2 8.6 9.3 10.2

lustracion 27 No conformidades por requisito NTC ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

No conformidades por proceso SGC- Total 11

Gestion Integral del Talento Humano
Evaluacién y Mejora me— |

Educacion

Adquisicién de Bienes y Servicios 0

Comunicaciones
Gestion de la Seguridad

Fortalecimiento de la Ciudadania

fEEY

Gobierno Local

Gestion Ambiental

Gestion del Riesgo de Desastres
Control Urbanistico

Bodega de Reintegros

.‘..l
N

Direccionamiento Estratégico

=
N

1,5

o

0,5

lustracion 28 No conformidades por proceso NTC 1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

2,5
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No conformidad SG-SST - Total 17

5
4
3
1 1 I 1 1 1

Art. 2.2.4.6.8 Art. 2.2.4.6.14 Art.2.2.4.6.24 Art. 2.2.4.6.29 Art.2.2.4.6.25 Art. 2.2.4.6.28 Art.2.2.4.6.18 Art.2.2.4.6.32

lHustracion 29 No conformidades por requisito Decreto 1072 de 2015

Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

No conformidades por proceso SG-SST-
Total 17

Gestion Integral del Talento Humano 4
Evaluacion y Mejora s |
Educacién s 3
Adquisicién de Bienes y Servicios 0
Comunicaciones | E——— ]
Gestion de la Seguridad 0
Fortalecimiento de la Ciudadania 0
Gobierno Local s 5
Gestion Ambiental T )
Gestion del Riesgo de Desastres
Control Urbanistico — nm— ]
Bodega de Reintegros 0

Direccionamiento Estratégico 0

lHustracion 30 No conformidades por proceso Decreto 1072 de 2015
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Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

Correlacion de no conformidades por
MIPG:2017 por dimension- Total 28

12
10
10
8
6
6
5
4
4
3
| .
0
Dimensién 1: Talento Dimension 2: Dimension 3: Gestion Dimensidn 4: Dimension 5:
humano Direccionamiento con valores para Evaluacién de Informacién y
Estratégico y resultados resultados comunicacion
Planeacién.

lustracion 31 Correlacion de no conformidades con el MIPG:2017 por dimension

Fuente: Elaboracion propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020

Para las No conformidades se tuvo un total de 28, de las cuales 11 corresponden al
sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 y 17 para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015.

Se observa que los numerales donde mas se identificaron no conformidades fueron 10.2
No conformidad y accién correctiva (3), seguido de 7.2 Competencia y 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades con (2 cada uno).

Se reportaron numeros similares de no conformidades en todos los procesos. Para
Gestion Integral del Talento Humano, Educacion, Comunicaciones y Gestion Ambiental
se reportaron 2 no conformidades y para Evaluacion y Mejora, Gestién de la Seguridad y
Fortalecimiento de la Ciudadania, se reporto una.

Las principales no conformidades para el Sistema de Gestion de Calidad, se resumen en
los siguientes aspectos:
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e Acciones correctivas: falta de implementacién de acciones para incumplimientos
de indicadores o para materializacion de riesgos.

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades: falta de identificacion de todos los
riesgos que pueden afectar la conformidad de los productos y servicios.

e Competencia: ausencia de informacion documentada de la capacitacion de
operadores de maquinaria especializada segun lo establecido en el manual de
funciones.

En relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el proceso
gue mas no conformidades tuvo es Gobierno Local con 5, seguido de Gestidn Integral del
Talento Humano (Unidad de Riesgo Laboral) con 4. Se relacionan en su mayoria con el
articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion, seguido de los articulos 2.2.4.6.24 Medidas de
prevencion y 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Las principales no conformidades para el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el
trabajo, se resumen en los siguientes aspectos:

e Falta de divulgacién de los riesgos y peligros, las normas de seguridad el plan de
emergencias al ingresar a las sedes.

e Falta de conocimiento por parte del personal sobre la alarma, la alerta y punto de
encuentro, asi mismo, desconocimiento de los miembros de los organismos de
participacion.

e A los contratistas que no cuentan con correo institucional no se les esta
comunicando temas internos como: politica integral, objetivos, riesgos y peligros y
plan de emergencias; especificamente.

e Gestion de productos quimicos: productos quimicos sin identificar y/o sin fichas de
datos de seguridad, en sedes externas.

¢ Incumplimiento del protocolo de bioseguridad en la casa de justicia donde opera
la Comisaria Campo Valdés, con respecto a la toma de temperatura.

e Gestion de emergencias en sedes externas: ausencia de sefializacion de rutas de
evacuacion y de informacion documentada sobre simulacros.

e Falta elaborar el plan de ayuda mutua para sedes externas.

e No se asegura que siempre se realicen las investigaciones de los accidentes
segun el tiempo establecido en la resolucién 1401 de 2007.
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4. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

1. Algunos Lideres de proceso aun se muestran renuentes a los procesos de
auditoria y los hallazgos de no conformidad.

2. Se observa una debilidad generalizada en la identificacion de los riesgos por parte
de los procesos, ya que no se identifican todos los riesgos que pueden afectar a
la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente, esto obedece a que los procesos no estan realizando un
analisis adecuado de su contexto interno y externo.

3. Aln no se han tenido en cuenta los hallazgos de las IAS (Contraloria,
Procuraduria, etc.) para el andlisis de riesgos de cada proceso.

4. Las no conformidades de auditoria interna y externa del afio 2019 se encuentran
cerradas o0 en proceso de cierre.

5. Se debe fortalecer el analisis de causas y los planes de accién para las no
conformidades, con el fin de garantizar que éstas no ocurran nuevamente en el
proceso donde se identifican ni en otro proceso.

6. Se evidencio poco liderazgo y compromiso por parte de la direccion de la Entidad
en temas relacionados con auditorias internas y revision por la direccion.

7. Lagestion de los cambios aun no se lleva de forma adecuada, ya que los procesos
realizan cambios sin tener en cuenta la directriz por parte del proceso DIES

8. Los procesos no estan actualizando las matrices de riesgos cuando ocurren no
conformidades.

9. Es importante que la entidad defina y planifique los objetivos de calidad teniendo
en cuenta no solo el plan de desarrollo sino sus compromisos a largo plazo como
son los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los requisitos legales.

10.Se deben auditar en la préxima auditoria los procesos de Evaluacion y Mejora,
Gestidon del Riesgo de Desastres y Gestion integral del Talento Humano en su
componente de SST.

11.Se deben analizar los indicadores reportados en las caracterizaciones que se
clasifican como eficacia, porque son en realidad de cumplimiento, para
complementarlos con indicadores que evalien el cumplimiento del objetivo del
proceso.

12.Las salidas no conformes de algunos de los procesos estan siendo confundidas
con tramites no conformes, lo cual no siempre es lo mismo; los procesos deben
definir claramente cudl es la salida que va hacia el ciudadano y cuales son los
requisitos que esta salida debe cumplir. Asi mismo, se deben revisar las
caracteristicas de conformidad, para asegurar que estén descritas claramente en
relacion con los requisitos que debe cumplir el proceso.

13.En los procesos misionales se debe fortalecer la definicion de los requisitos para
los productos y servicios, numeral 8.2.2 de la norma ISO 9001:2015, y cOmo se
realiza la liberacion de éstos, numeral 8.6 de la misma norma.

14.Las quejas de los procesos solo se estan analizando principalmente desde la
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oportunidad, lo cual no permite identificar las causas de las quejas y tomar
acciones para que éstas no se presenten nuevamente.

15.Se materializé el riesgo frente al tiempo insuficiente para recoger todas las
evidencias objetivas para determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

16.Se debe trabajar en los medios tecnoldgicos y capacidad de la Entidad para poder
realizar auditorias internas al sistema de calidad remotas, cuando asi lo demanden
los acontecimientos.

17.Los procesos toman constantemente acciones de mejora, la cuales no estan
guedando registradas en Isolucion; es importante que éstas metodologias queden
establecidas en el procedimiento de Mejora Continua que tiene la Entidad.

CONCLUSION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015)
los aspectos evaluados no son suficientes para concluir sobre su conveniencia, eficacia
y adecuacion ya que el tiempo asignado no fue suficiente; se observa que el sistema de
gestion estd en proceso de implementacion y no se pudo verificar aspectos como
acciones correctivas ni preventivas, programas de vigilancia epidemioldgica, revisién por
la direccion entre otros.

En general las conclusiones de lo observado son:

1. En las sedes de Gobierno local auditadas, no se evidencia claridad en las
responsabilidades en cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Se evidencio falta de comunicacién en cuanto a los peligros y riesgos y organismos
de participacion en las sedes externas.

3. No se ha implementado una comunicacion eficaz con los contratistas que asegure
que tengan conocimiento del sistema de gestion como politicas, objetivos, riesgos
y peligros, plan de emergencias, entre otros.

4. No se estan divulgando en las diferentes sedes del Municipio de Medellin los
riesgos, normas de seguridad ni plan de emergencias a los visitantes.

5. En algunas sedes externas se identificaron incumplimientos en sefializacion de
emergencias, falta de publicacion de rutas de evacuacién y falta de evidencias de
simulacros anuales.

6. En la mayoria de las sedes se identificaron fallas en cuanto al almacenamiento,
rotulacion y hojas de seguridad de las sustancias quimicas.

7. El sistema de gestién de SST ha evolucionado desde el afio anterior pero aun se
presentan incumplimiento de requisitos establecidos por el decreto 1072/2015
como es el caso de la rendicidon de cuentas y los planes de ayuda mutua ademas
de fortalecer la planeacion para la ejecucion de controles y la investigacion de
accidentes.
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8. Se requiere como minimo cinco dias de auditoria a este sistema de gestion para poder
verificar el cumplimiento de los requisitos legales y verificar un muestreo significativo
de evidencias.

4.1 CONCLUSION GENERAL

El Sistema Integral de Gestion — SIG del Municipio de Medellin estd en capacidad de
responder en la préctica al cumplimiento de los requisitos planificados y atender
satisfactoriamente al cumplimiento de los objetivos de la entidad; no obstante, es
prioritario se atiendan los hallazgos no conformes identificados para los diferentes
procesos en el desarrollo de la auditoria interna, asi como las observaciones (no
conformidades potenciales), a fin de garantizar el fin Gltimo de toda entidad publica,
contribuir a lograr los fines esenciales del Estado.

Con base en la evidencia aportada en el desarrollo de la auditoria, para el muestreo

realizado, y los criterios definidos para el ciclo de auditoria 2019, se concluye lo siguiente
sobre el Sistema Integral de Gestién — SIG del Municipio de Medellin:

e Cumple las disposiciones planificadas, los requisitos de la norma ISO 9001:2015
y el Modelo Integrado del Planeaciéon y Gestion adoptado por el Municipio de
Medellin y los establecidos por la organizacion.

¢ Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.
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4.1.1. Consolidado estadistico

PROCESO
Comunicaciones

Fortalecimiento de
la Ciudadania

Adquisicion de
Bienes y servicios

Administraciéon de
bienes muebles e
inmuebles (bodega
de reintegros)

CONCLUSION
Se llevo a cabo la auditoria interna de acuerdo a lo planeado,
donde se pudo verificar que el proceso esta en capacidad de
responder en la practica al cumplimiento de los requisitos
planificados y responde satisfactoriamente al cumplimiento
de los objetivos de la entidad; sin embargo, el tiempo de
auditoria fue corto para poder revisar las actividades en su
totalidad.
Durante la auditoria se identificaron para la norma ISO 9001:
2015 una (1) Fortaleza; cuatro (4) Observaciones y dos (2) no
conformidades y se identificaron para el sistema de gestion
de SST bajo el decreto 1072 de 2015 una (1) Observacion y
una (1) no conformidad en el proceso
Durante la auditoria se identificaron para el sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001: 2015 una (1)
Fortaleza; una (1) oportunidad de mejora; dos (2)
Observaciones y una (1) no conformidad en el proceso
En general se puede apreciar que, para la ejecucion de la
auditoria interna de procesos misionales tan extensos y
complejos, es necesario que se considere ampliar el tiempo,
con el fin de poder abarcar los principales elementos del
SGC, que permitan un ejercicio mas enriquecedor para la
organizacion y para el proceso.
El proceso no ha tenido en cuenta todos los riesgos en cuanto
a la supervision de los contratos, especialmente, lo
relacionado con el cumplimiento de los requisitos de los
productos y servicios de la entidad
Durante la auditoria se identificaron para el sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001: 2015 una (1)
Fortaleza y dos (2) Observaciones en el proceso y se
identificd para el sistema de gestion de SST bajo el decreto
1072 de 2015 solo una (1) Observacion en el proceso
Los procedimientos que aplican a la bodega de reintegros se
estan llevando a cabo segun lo establecido en la
documentacion actualizada en el presente afio. Es importante
gue se mejore la aplicacion de los controles operacionales de
Seguridad y Salud en el trabajo y su conocimiento por parte
de los responsables.
Durante la auditoria se identificaron dos (2) Oportunidades de
mejora y (1) Observacion, relacionadas con el Sistema de
Gestion en Seguridad y salud en el bajo el decreto 1072 de
2015.

Alcaldia de Medellin
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CONCLUSION

En el proceso GEAM debe fortalecer la identificacién de los
requisitos para los servicios que presta y cémo realiza su
liberacion

Durante la auditoria se identificaron para la norma ISO 9001:
2015: tres (3) Fortalezas; tres (3) Oportunidades de Mejora;
seis (6) Observaciones y dos (2) no conformidades en el
proceso y se identificaron para el sistema de gestién de SST
bajo el decreto 1072 de 2015 dos (2) oportunidades de
mejora, dos (2) observaciones y dos (2) no conformidades

En general se puede apreciar que, para la ejecuciéon de la
auditoria interna de procesos misionales tan extensos y
complejos, es necesario que se considere ampliar el tiempo,
con el fin de poder abarcar los principales elementos del
SGC, que permitan un ejercicio mas enriquecedor para la
organizacion y para el proceso.

No se cumplié con lo definido en la planeacion de la auditoria,
ya que el tiempo programado para la realizacién de la
auditoria es muy corto para todos los procedimientos que lo
integran y su complejidad

Durante la auditoria para la ISO 9001: 2015 se identificaron:
una (3) Fortalezas; dos (2) Oportunidades de Mejora; siete (7)
Observaciones; dos (2) no conformidades en el proceso y se
identificaron para el sistema de gestibn de SST bajo el
decreto 1072 de 2015 una (1) oportunidad de mejora, tres (3)
observaciones y tres (3) no conformidades

Segun lo analizado en la auditoria, el proceso estéa planificado
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001
y al decreto 1072 de 2015. Los hallazgos relacionados con la
gestion de los riesgos del proceso y la gestion de cambios,
deben ser tratados de manera transversal con el proceso que
orienta metodol6gicamente estos temas, que son aplicables
a todos los procesos.

En cuanto a la implementacion del SGSST, debido a que se
encontraron no conformidades en las sedes externas, es
importante que fortalezca el conocimiento de los
responsables de estas sedes, con respecto a los controles
operacionales y su responsabilidad en la aplicacion de los
mismos.

Durante la auditoria se identificaron: dos (2) Fortalezas; cinco
(5) Oportunidades de Mejora; tres (3) Observaciones
relacionadas con el Sistema de gestion de calidad y una (1)
fortaleza, tres(3) oportunidades de mejora, cuatro (4)
observaciones y cinco (5) no conformidades, relacionadas
con el Sistema de gestion de SST.
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CONCLUSION
Segun lo analizado en la auditoria, el proceso esta planificado
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001
y al decreto 1072 de 2015. Se identificaron hallazgos
relacionados con temas transversales como identificacion de
riesgos y planificacion del cambio, los cuales deben tratarse
de manera unificada para que todos los procesos tengan la
misma orientacién. Adicionalmente, es importante asegurar
gue la definicibn de requisitos de los cargos permita
seleccionar personas competentes y conservar las
evidencias del cumplimiento de estos requisitos
En cuanto a la implementacién del SGSST, se ha avanzado
con respecto al afio anterior, pero ain hay temas pendientes
por definir como lo son, la rendicién de cuentas y los planes
de ayuda mutua, ademas de fortalecer la planeacion para la
ejecucion de controles y la investigacion de accidentes.
Por las dificultades de conectividad, se tuvieron demoras en
la auditoria y no fue posible auditar la totalidad de los criterios
asociados a gestion humana y a la unidad de gestién de
riesgo laboral. En Gestién humana, si bien se consulto el
PIFC que hace referencia al modelo pedagogico que incluye
la gestibn del conocimiento, no fue posible verificar la
aplicacion del requisito 7.1.6. Para futuras auditorias al
SGSST se debe pensar en aumentar el tiempo debido a que
se trata de un sistema de gestiébn que no puede auditarse
completo en un dia. Durante la auditoria, para el Sistema de
gestion de calidad, se identificaron: dos (2) Fortalezas; tres
(3) Oportunidades de Mejora; cinco (5) Observaciones y dos
(2) no conformidades. Para el Sistema de gestion de
SST(UGRL), se identificaron: cinco (5) Fortalezas; dos (2)
Oportunidades de Mejora; tres (3) Observaciones y cuatro (4)
no conformidades.
Sin embargo, se deben considerar los hallazgos levantados
en otros procesos que tengan relacion con este proceso.
No se cumpli6 con lo definido en la planeacion de la auditoria,
ya que el tiempo programado para la realizacién de la
auditoria es muy corto para todos los procedimientos que lo
integran y su complejidad
Durante la auditoria se identificaron para la ISO 9001: 2015:
una (1) Fortaleza; tres (3) Oportunidades de Mejora y siete
(7) Observaciones; y se identificd para el sistema de gestiéon
de SST bajo el decreto 1072 de 2015 solo una (1) no
conformidad
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CONCLUSION
Segun lo analizado en la auditoria, el proceso esta planificado
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001
y al decreto 1072 de 2015. El proceso es conveniente para la
ciudadania, segun lo evidenciado en los resultados de la
encuesta.
Los hallazgos relacionados con la gestion de los riesgos del
proceso y la gestibn de cambios, deben ser tratados de
manera transversal con el proceso que orienta
metodolégicamente estos temas, que son aplicables a todos
los procesos.
En cuanto a laimplementacién del SG-SST es importante que
se revisen las responsabilidades de la sede Edificio Business
Plaza, con respecto a la ejecucion de simulacros, de modo
gue estos se realicen segun las amenazas de esta sede.
Por cuestiones de tiempo, no se cubrio, dentro de la auditoria,
la verificacion detallada de la etapa del hacer del proceso ni
la verificacién de los planes de mejoramiento de las auditorias
de 2019.
Durante la auditoria se identificaron: dos (2) Fortalezas; dos
(2) Oportunidades de Mejora, tres (3) Observaciones( una de
ellas relacionada con el SGSST) y una (1) no conformidad.
Se puede concluir del ejercicio de auditoria al proceso de
Evaluacion y Mejora la conformidad de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO 9001:2015 y el Modelo Integral
de Planeacioén, identificando que el proceso se gestiona de
manera eficaz, cumpliendo con el objetivo del mismo. Se
resalta como algo muy positivo en el proceso el
acompafiamiento técnico a los diferentes procesos para la
implementacion de los sistemas de gestion y control por parte
del personal de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional;
es importante poder gestionar para el sistema de gestién de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015 Una (1) fortaleza, tres
(3) oportunidades de mejora; cuatro (4) Observaciones y una
(1) no conformidad y para el sistema de gestién de SST bajo
el decreto 1072 de 2015 una (1) no conformidad

Es necesario que mejorar el analisis de datos y comparativos
frente a afios anteriores en la revision por la direccion

No se cumplié con lo definido en la planeacion de la auditoria,
ya que el tiempo programado para la realizaciéon de la
auditoria es muy corto para todos los procedimientos que lo
integran y su complejidad

En el proceso de Direccionamiento Estratégico debe mejorar
su andlisis de contexto interno y externo, la identificacién de
los riesgos y oportunidades y su planificacion, asi como la
planificacion de los objetivos de calidad

Alcaldia de Medellin

107



Cdad. FO-EVME-074

Version. 2

PROCESO

Gestion de riesgo
de desastres

T

Formato f
FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral J
de Gestion

CONCLUSION
Durante la auditoria se identificaron: Una (1) Fortalezas; una
(1) Oportunidad de Mejora y cuatro (4) Observaciones
Segun lo analizado en la auditoria, el proceso esté planificado
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001.
La verificacion del proceso debe reforzarse con indicadores
de impacto y mejorar el analisis de informacion sobre quejas
y reclamos.
El hallazgo relacionado con la gestiébn de los riesgos del
proceso debe ser tratado de manera transversal con el
proceso que orienta metodolégicamente el tema que es
aplicable a todos los procesos.
En cuanto al SG-SST, se tenian hallazgos del afio 2019 de
las estaciones de bomberos, pero por cuestion de tiempo, no
fue posible hacer seguimiento a los planes de mejoramiento
implementados.
Durante la auditoria se identificaron: tres (3) Fortalezas ( una
de ellas relacionada con el SGSST); cinco (5) Oportunidades

de Mejora y tres (3) Observaciones.
abla 27 Consolidado de conclusiones de los diferentes procesos

Fuente: Elaboracién propia sobre los informes de auditoria ciclo 2020
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5. EVALUACION DE AUDITORES

En este ciclo de auditorias, no se reporta evaluacion de auditores debido a que no
participaron en él, auditores de la Alcaldia.

Se tomé la decision de disminuir el nUmero de personas, que realizarian las auditarias
de manera presencial, en los sitios de los procesos y sedes programadas; con el fin
de salvaguardar la salud e integridad de los servidores publicos, con rol de auditores
y observadores internos de calidad; esto de acuerdo con lo establecido en el
documento especifico “protocolo de bioseguridad para el retorno a trabajar de manera
presencial en edificios y sedes externas”

Por lo anterior, decidié que las auditorias internas de calidad, serian realizadas por
las dos (2) auditoras de contrato de prestacién de servicios.

6. RECOMENDACIONES

1. El formato FO-EVME-077 Papeles de Trabajo Auditoria Interna Sistema Integral
de Gestion deberia revisarse frente a los campos establecidos en ISOLUCION de
modo que la manera como se recolecten los datos en la auditoria, corresponda
con la manera como se ingresan al aplicativo.

2. El tiempo de la auditoria asignado a cada proceso debe evaluarse considerando
la cantidad de procedimientos e instructivos que tenga dicho proceso, asi como
las no conformidades detectadas en afios anteriores.

3. Paralas auditorias a las sedes, como parte de la planeacién, deberia definirse por
parte del proceso cuales son los procedimientos que deben ser auditados, de
modo que el muestreo sea de mayor utilidad.

4. En el siguiente ciclo seria pertinente auditar algunas sedes del proceso Gestidn
de Riesgo de Desastres, debido a que en 2019 se identific6 un nUmero importante
de incumplimientos en el SG-SST y este afio no se verificd la aplicaciéon de los
planes de mejoramiento.

5. Es importante realizar la identificacion de las partes interesadas con sus
necesidades y expectativas desde cada uno de los procesos, ya que al momento
de la auditoria se identifican desde instrumentos como el Plan de Desarrollo

6. Se debe fortalecer la apropiacion del personal de los procesos en temas del
Sistema de Gestién de SST, tales como: Politica, objetivos, emergencias, peligros
con sus respectivos controles, etc.

7. Se recomienda elaborar un formato para el informe de auditoria interna al sistema
de gestion SST independiente del FO-EVME Informe de Auditoria Sistema Integral
de Gestion
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NTC ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad Requisitos.

e Decreto 1072 de 2015, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado del Planeacién y Gestion adoptado por
el Municipio de Medellin.

¢ Manual Operativo Sistema de Gestion. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG v2 de 2017. Norma Técnica Colombia NTC ISO 19011 de 2012.
directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion.
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8. NOTAS DE CAMBIO

No. Breve Descripcién del Cambio Version Fecha
Final

01 Creacion del documento 01 31/07/2020
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